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Odpowiedzialnos¢ spoteczna
w administracji publicznej

Streszczenie. W $wietle zmian, jakie zachodza w wymiarze gospodarczym i spolecznym,
implikujac przemiany w zarzadzaniu, nasuwa si¢ pytanie o mozliwo$¢ i celowo$¢ implementacji
CSR na grunt administracji publicznej, a takze o wskazania dla realizacji przez administracje
publiczng dziatan wspomagajacych rozwdj tej koncepcji w Polsce. Celem artykutu jest omowienie
przestanek i mozliwosci zwiazanych z podejmowaniem dziatan z zakresu odpowiedzialnosci
spotecznej w administracji publiczne;.
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Wstep

Zmiany zachodzace w wymiarze gospodarczym i spoleczno-kulturowym
implikuja przemiany w zarzadzaniu. Rosnie znaczenie relacji z otoczeniem.
Funkcjonowanie przedsigbiorstwa wymaga dzi§ akceptacji sposobow i efektow
tych dzialan ze strony podmiotdéw, z ktdrymi pozostaje ono w sieci relacji spo-
tecznych i gospodarczych. W dyskusji o wspotczesnym biznesie znaczace miej-
sce zajmuje kwestia spotecznej odpowiedzialnosci podmiotow gospodarczych.
Debata ta skutkuje licznymi kontrowersjami zwiazanymi z realizowaniem tej
koncepcji, lecz mimo to towarzyszy jej intensyfikacja podejmowanych przez
organizacje dziatan z zakresu CSR. Podstawa funkcjonowania przedsigbiorstwa
spotecznie odpowiedzialnego jest przyjecie, ze egzystuje ono w szerszym kon-
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tekscie socjologicznym jako czlonek spoteczenstwa, a nie jego autonomiczna
i niezalezna czg$¢, w zwiazku z czym powinno opiera¢ swoje dziatania rynkowe
na dialogu i odpowiedzialnych relacjach z poszczegdlnymi grupami interesariu-
szy. Dziatania te coraz intensywniej podejmowane sa przez przedsigbiorstwa,
jednakze kwestia ta nie pozostaje w oderwaniu od innych podmiotow wystepu-
jacych w zyciu spoteczno-gospodarczym: podmiotow sektora publicznego i spo-
tecznego.

Okreslenie przestanek podejmowania dziatan wchodzacych w zakres tej
koncepcji, zwlaszcza w zadaniach podmiotéw administracji publicznej, jest
kwestig wzbudzajaca kontrowersje. Celem artykutu jest zarys przestanek i moz-
liwosci zwiazanych z podejmowaniem dzialan z zakresu odpowiedzialno$ci
spotecznej w administracji publiczne;j.

1. Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji

na gruncie polskiego biznesu

Rola przedsigbiorstwa w spoteczenstwie zmienia si¢ w wyniku poszukiwa-
nia rownowagi pomigdzy dzialaniami zmierzajacymi do maksymalizacji zysku
a dziataniami nakierunkowanymi na tworzenie 1 maksymalizacje dobrobytu
spotecznego. Wspodlczesne podejscia ekonomiczne i nauk o zarzadzaniu uznaja,
ze przedsigbiorstwo powinno wspoétuczestniczyé w obszarze aktywnosci spo-
tecznej. Wiarygodnos$¢ przedsigbiorstwa i transparentno$¢ jego dziatan to coraz
istotniejsze dla interesariuszy wartosci. Dazenie do ich osiagnigcia staje si¢ wy-
tyczng w procesie zarzadzania wspolczesnym przedsigbiorstwem. Peter F. Druc-
ker zauwaza, ze

wolne przedsigbiorstwo dziatajace w warunkach wolno$ci ekonomicznej nie moze istnie¢ tyl-

ko dlatego, ze jest dobre dla biznesu; sens jego istnienia polega na tym, Ze jest potrzebne
spoleczenstwu'.

Definiujac za Keithem Davisem i Robertem L. Bloomstromem, odpowie-
dzialno$¢ spoleczna przedsigbiorstw (ang. corporate social responsibility —
CSR) to koncepcja prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, ktorej podstawa jest
obowiazek wyboru przez kierownictwo takich decyzji i dziatan, ktore przyczy-
niaja si¢ zarowno do dbatosci o interes wlasny (pomnazanie zysku przedsigbior-
stwa), jak i do ochrony oraz pomnazania dobrobytu spotecznego®. Odpowie-
dzialne spolecznie przedsigbiorstwo, oprocz spetniania wszystkich wymogow

' P.F. Drucker, Mysli przewodnie DRUCKERA, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2002, s. 34.
2 K. Davis, R.L. Bloomstrom, Business and Society: Environment and Responsibility, McGraw-
-Hill, New York 1975, s. 6.
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prawnych, dobrowolnie przyjmuje na siebie pewne zobowiazania na plaszczyz-
nie spotecznej, etycznej i ekologiczne;j.

W Polsce spoteczna odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstw jest koncepcja
stosunkowo nowa, od ok. 10 lat obecna w dyskursie publicznym, zaistniala
w specyficznej sytuacji spoteczno-gospodarczej — niedokonczonych reform
rynkowych, otwarcia na gospodarke §wiatowa, poglebiajacej si¢ integracji euro-
pejskiej. Myslenie kategoriami dtugookresowymi, na ktorych opiera si¢ ta kon-
cepcja, jest w naszym kraju niewatpliwie trudne. Czgste w Polsce jest tez
zjawisko negatywnego odbioru deklarowanych celow i praktyk spotecznych,
ktore w oczach opinii publicznej nie musza stanowi¢ gwarancji odpowiedzialno-
$ci przedsigbiorstwa, a takze wciaz obserwowany brak wigkszych ujemnych
konsekwencji (np. biznesowych czy wizerunkowych) wynikajacych z nieetycz-
nego zachowania w biznesie czy w przestrzeni publicznej. Anna Lewicka-
-Strzatecka pisze, ze

uzasadnione wydaje si¢ przypuszczenie, iz zachodzi zalezno$¢ migdzy poziomem korupcji

w danym kraju a spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu w tym kraju. Wysoki poziom korup-

cji powoduje, ze menedzerowie i przedsigbiorcy nie sa sktonni, by ksztattowac dobre, dlugo-

falowe relacje z poszczegélnymi interesariuszami, poniewaz pozycja ich firm w niewielkim
stopniu zalezy od klientow, pracownikow, dostawcow, lokalnej spotecznosci’.

Specyficzne dla Polski jest tez zjawisko negatywnego odbioru deklarowa-
nych celow i praktyk spolecznych, ktére w oczach opinii publicznej nie musza
stanowi¢ gwarancji odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa sensu largo. ,Kryjace
si¢ za fasada CSR nieetyczne, a nawet kryminalne praktyki wptywaja destruk-
cyjnie na promocje tej idei™. Polskie realia spoteczno-gospodarcze nie sa tak
przyjazne i motywujace do realizacji dziatan CSR, jak realia panstw zachodnich.
Obserwuje si¢ na gruncie polskim typowe cechy budujacego si¢ spoleczenstwa
obywatelskiego, np. ,,duzy deficyt zaufania pomigdzy interesariuszami czy brak
partnerstwa miedzy panstwem, biznesem a organizacjami pozarzadowymi’™.
Niedocenianie wagi CSR wynika z faktu, iz nieetyczne zachowania przedstawi-
cieli biznesu (jak rowniez innych, np. oséb publicznych), nie wywoluja w Polsce
wickszych ujemnych konsekwencji. Brak zdecydowanego potgpienia takich
zachowan jest powodem przyznawania kwestii odpowiedzialno$ci w biznesie
wciaz jeszcze niskiej wagi. Niezrozumienie jego istoty i ,,lekcewazacy stosunek
wielu firm do tego problemu powoduje, ze etyczny wymiar dziatalnosci wcigz

3 A. Lewicka-Strzatecka, Odpowiedzialnos¢ moralna w zyciu gospodarczym, Wyd. IFiS PAN,
Warszawa 2006, s. 61.

* Ibidem, s. 63.

> A. Malinowski, S. Piskor, Spofeczna odpowiedzialnosé biznesu (CSR) w Unii Europejskiej
a doswiadczenia polskie, w: Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Terazniejszos¢ i przysztosé, red.
S. Borkowska, IPiSS, Warszawa 2006, s. 281.
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jeszcze traktowany jest bardziej jako element usprawniajacy proces kreowania
wizerunku firmy niz zrodto przewagi konkurencyjnej”™.

Z drugiej strony, w zwiazku z faktem, ze CSR jest jednym z priorytetow
Unii Europejskiej’, bedzie musiata odegraé znaczna role rowniez w Polsce.
Pomimo tych trudnos$ci zauwaza si¢ rosnace zainteresowanie i zaangazowanie
polskich przedsigbiorstw w realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci.
Teoretycy i praktycy biznesu, przedsigbiorcy, konsumenci, administracja pu-
bliczna, a takze media coraz lepiej rozumieja zagadnienia zwigzane z réoznymi
przejawami odpowiedzialno$ci i nieodpowiedzialnosci w biznesie. W kontekscie
rozwazan niniejszego artykutu nasuwa si¢ pytanie o mozliwos¢ i celowos¢ im-
plementacji takich dziatan na grunt administracji publicznej, a takze wskazania
dla realizacji przez administracj¢ publiczna dziatan wspomagajacych rozwoj tej
koncepcji w Polsce.

2. Administracja publiczna a interes publiczny

Szeroko rozumiane pojecie sektora publicznego wedlug definicji Gtownego
Urzedu Statystycznego obejmuje ,,wtasnos¢ panstwowa (Skarbu Panstwa i pan-
stwowych os6b prawnych), wlasnos$¢ jednostek samorzadu terytorialnego oraz

wlasnos¢ mieszang z przewaga kapitatu (mienia) podmiotow sektora publiczne-

g0”. W sektorze publicznym zawieraja sie jednostki administracji publiczne;j,

a ta, wedtug definicji Guya Petersa, ,,z uwagi na funkcje, jakie sprawuje, jest to
proces stosowania okreslonych regut, czyli proces przeksztatcania ogodlnych
przepisow w konkretne decyzje dotyczace indywidualnych spraw™. W éwietle
podejmowanych w artykule zagadnien istotne jest rowniez ujgcie administracji
publicznej od strony podmiotowej i wskazanie celow jej dziatania, co umozliwia
identyfikacj¢ interesariuszy:

S E. Rudawska, Przestrzeganie zasad etyki przez przedsiebiorstwa na rynku europejskim,
w: Polski konsument i przedsiebiorstwo na jednolitym europejskim rynku, red. J. Karwowski,
Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 422.

"W roku 2000 podczas szczytu Unii Europejskiej w Lizbonie Rada Europejska oglosita nowy
strategiczny cel (dziesigcioletni program spoleczno-gospodarczy UE — strategi¢ lizbonska),
w ktorym podkreslono potrzebe stosowania spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Jako
priorytet okreslono w nim uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej konkurencyjnej, dynamicz-
nej i opartej na wiedzy gospodarki $wiata, zdolnej do trwalego rozwoju, ze wzmocnieniem szans
na zatrudnienie, przeprowadzeniem reform ekonomicznych i zwigkszeniem spotecznej spojnosci.
Strategia Lizbonska a mozliwosci budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce, red.
E. Okon-Horodynska, K. Piech, Wyd. PTE, Warszawa 2005, s. 10-11.

8 Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej 2007, GUS, Warszawa 2007, s. 31.

? G. Peters, Administracja publiczna w systemie politycznym, Scholar, Warszawa 1999, s. 16.
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wspolczesna administracja publiczna w panstwie demokratycznym moze by¢ okreslona jako
zespot dziatan, czynnosci i przedsigwzigé organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych
na rzecz realizacji interesu publicznego przez rézne podmioty, organy i instytucje, na pod-
stawie ustawy i w okreslonych prawem formach'”.

Panstwo petni wzgledem spoleczenstwa kilka rol. Jedng z rél administracji
publicznej jest rola stuzebna — panstwo jest bowiem organizacja chroniaca pra-
wa 1 interesy calego spoleczenstwa. Administracja publiczna prowadzi m.in.
dzialania polegajace na organizowaniu zycia zbiorowego oraz zaspokajaniu
potrzeb spotecznych grup obywateli oraz jednostek'.

W kontek$cie administracji publicznej pojawia si¢ wspomniana wczesniej
kwestia interesu publicznego. Jednakze problem ten okazuje si¢ by¢ bardziej
ztozony, gdyz interes publiczny wiaze si¢ z wieloma sprzecznymi oczekiwania-
mi ze strony réznych grup, ktore, jak w przypadku wszystkich organizacji, moz-
na nazwaé interesariuszami'”. Przekladajac to pojecie na potrzeby administracji
publicznej, mozna powiedzie¢, ze jej interesariuszami beda wszystkie osoby,
grupy lub podmioty, ktére maja wptyw na jej funkcjonowanie badz administra-
cja ma wptyw na ich funkcjonowanie. Uscislajac, beda to np. ustawodawcy,
podmioty gospodarcze, pracownicy, spoleczenstwo jako catos¢, a takze wyod-
rebnione grupy spoteczne. Istotna jest takze ztozono$¢ relacji miedzy admini-
stracja a jej interesariuszami — te same osoby lub podmioty moga wystgpowac
w r6znych wzgledem administracji publicznej rolach (np. petenta, $wiadczenio-
biorcy czy podatnika).

Administracja publiczna powotana jest do formulowania i wdrazania dziatan
majacych na celu rozwiazywanie probleméw lokalnych, sprawuje kontrolg nad
interesem publicznym. Pordwnujac zaspokajanie potrzeb zbiorowych realizowa-
ne przez administracj¢ publiczna oraz dzialania podejmowane przez przedsig-
biorstwa w ramach spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wida¢ wiele réznic.
Tym, co taczy te dwa wystepujace w przestrzeni spoteczno-gospodarczej pod-
mioty, jest fakt dzialania na rzecz lokalnych spotecznosci. Zwigkszajaca si¢
obecnos¢ podmiotow niepublicznych w realizowaniu zadan publicznych spra-
wia, ze mozliwe staje si¢ przejscie od modelu administracyjnego do wspot-
uczestnictwa w wykonywaniu zadan publicznych. Dobrze pojmowana spoleczna
odpowiedzialnos¢ biznesu moze pomodc w wykonywaniu zadan publicznych. Co
wiecej, obok integracji europejskiej, moze by¢ czynnikiem spajajacym rdzne
podmioty publiczne i prywatne w dazeniu do wspdlnych celow. Wspodlpraca
podmiotéw prywatnych w sferze zadan publicznych rozwija si¢ migdzy organi-

" H. Izdebski, Badania nad administracjq publicznq, w: Administracja publiczna, red.
J. Hausner, PWN, Warszawa 2006, s. 20.

' 7. Knecht, Public relations w administracji publicznej, C.H. Beck, Warszawa 2006, s. 52.

12 Interesariusze (ang. stakeholders) to strony zainteresowane — grupy lub jednostki, ktore
moga wptywac lub znajduja si¢ pod wptywem dziatania organizacji.
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zacjami pozarzadowymi, sektorem prywatnym i administracja, jak réwniez przy
udziale partneréw zagranicznych (np. projekty wspolpracy regionéw)'’. Wszyst-
kie te zadania ulatwia, a nawet umozliwia otwartos¢ na dialog i identyfikacj¢
potrzeb otoczenia. W dziataniach administracji, regulujacej w sposob komplek-
sowy funkcjonowanie spoteczno$ci lokalnych, jest to bardzo istotne.

3. Administracja publiczna w upowszechnianiu CSR

Niezbedne jest zidentyfikowanie dziatan, jakie moga tworzy¢ instrumenta-
rium w zakresie spolecznej odpowiedzialno$ci realizowanej przed administracjg
publiczna. Jedna z wazniejszych form ksztaltowania sig relacji migdzy pan-
stwem, gospodarka a spoteczenstwem oraz efektem ukonstytuowania si¢ prze-
strzeni publiczno-prywatne;j jest wzrost znaczenia etyki w administracji publiczne;.
Wyrazem etycznego postgpowania w administracji jest rzetelnos¢, uczciwosé
oraz zaangazowanie i troska o poziom edukacji, opieki zdrowotnej i socjalnej'.
Odpowiednim narzedziem bgdzie w zwiazku z tym kodeks etyczny urzednika,
ktory systematyzuje przepisy prawne, normy moralne, standardy zachowan
i reguty postgpowania pracownikow administracji publiczne;.

Administracja publiczna moze prowadzi¢ dziatania na rzecz propagowania
CSR w Polsce. Glowna role w tym zakresie odgrywa w naszym kraju Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, pewna aktywnos¢ wykazuja réwniez takie
organy, jak Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Srodowiska, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumenta oraz Ministerstwo Skarbu'”.

Istnieja liczne wzorce wskazujace mozliwosci i sposoby realizacji tych
dziatan. Przyktadem praktycznych rozwiazan w aktywnym wspieraniu tej kon-
cepcji w biznesie moga by¢ dla Polski do§wiadczenia brytyjskie. Rzad brytyjski
realizuje takie zadania, jak: zachgcanie przedstawicieli biznesu do raportowania
o spotecznie odpowiedzialnych praktykach, promowanie wolontariatu, budowa-
nie partnerstwa publiczno-prywatnego, wprowadzenie przepisow wymagajacych
od funduszy emerytalnych informowania o wptywie czynnikow spotecznych
i srodowiskowych na decyzje inwestycyjne.

13 C. Piatkowski, Wplyw integracji europejskiej na funkcjonowanie i dziatalnosé¢ administra-
¢ji lokalnej i regionalnej, w: Administracja publiczna w procesie dostosowywania panstwa do
Unii Europejskiej, red. T. Motdawa, K.A. Wojtaszczyk, M. Matecki, Oficyna Wydawnicza Aspra,
Warszawa 2003, s. 97.

14 p M. Minus, Etyka w biznesie, Warszawa 1995, s. 21.

SD. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzqdowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce,
w: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zle praktyki,
red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wyd. UE we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 107.
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Administracja publiczna moze odgrywa¢ wazna rolg w ksztaltowaniu wa-
runkow sprzyjajacych upowszechnianiu spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw. Konieczne jest np. opracowanie norm akceptowanych przez firmy
1 przez opini¢ publiczna. Rownie wazna jest edukacja w zakresie spotecznej
odpowiedzialno$ci, upowszechnianie instrumentow 1 procedur, standardéw
i norm. Bezdyskusyjna jest potrzeba konsultacji spotecznych z przedsigbiorcami
i przedstawicielami interesariuszy w kwestii pozadanego ksztattu CSR imple-
mentowanej na grunt polskiego biznesu. Ta droga umozliwi stworzenie norm
zrozumiatych i akceptowanych przez podmioty, ktére maja je stosowaé. Wsrod
wskazywanych mozliwosci, jakie stoja przed administracja publiczng w zakresie
promowania CSR w Polsce, znajduje si¢ rowniez tworzenie przepisoOw 1 instytu-
cji sprzyjajacych realizowaniu tej koncepcji w biznesie (np. dotyczacych praw
konsumenckich, odliczen i ulg podatkowych, regulujacych formy zaangazowa-
nia przedsigbiorstw czy pracownikow w dziatania CSR itp.). Niezbgdnym
w Polsce dzialaniem jest tez propagowanie etyki w biznesie i zyciu publicznym.

Wraz z pojawieniem si¢ na rynku polskim zachodnich firm, zwigkszeniem
dostepu do literatury przedmiotu i upowszechnieniem programéw szkolenio-
wych rézne elementy spotecznej odpowiedzialno$ci zaczety przenika¢ do prak-
tyki zarzadzania. Do$wiadczenia $wiatowe pokazuja jednak, Zze nie mozna
kopiowa¢ zachodnich wzorcow bez uwzgledniania specyficznych realiéw rynku
w Polsce, kultury gospodarczej i politycznej, a takze zaawansowania procesow
budowy spoleczenstwa obywatelskiego. Pojawia si¢ wigc potrzeba przeprowa-
dzania kampanii promujacych spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, adresowa-
nych gléwnie do $rednich i matych przedsigbiorstw i ich interesariuszy —
spotecznosci lokalnych i organizacji spotecznych dzialajacych na poziomie
lokalnym'®. Jednoczesnie wazne sa dziatania na rzecz promocji dobrych praktyk,
ktore moga stuzy¢ jako wytyczne dla przedsigbiorstw przygotowujacych wlasne
strategiec CSR. Nie nalezy jednakze zapominaé, ze kazde przedsigbiorstwo
w konstruowaniu swojej strategii CSR musi dokonac tego w ujgciu sytuacyjnym,
indywidualnym, uwzgledniajac swoje otoczenie, identyfikujac swoich interesa-
riuszy i ich specyficzne wymagania. Dobre praktyki innych przedsigbiorstw
moga inspirowac i wskazywac ciekawe dziatania, nie moga jednak stuzy¢ bez-
posredniemu przetozeniu na strategi¢ innego przedsigbiorstwa.

Mozna wyodregbni¢ cztery gtowne funkcje, jakie administracja panstwowa,
poprzez istniejace struktury badz nowo tworzone agendy, moze pelni¢ w odnie-
sieniu do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu'’:

— edukacyjna — promowanie mozliwosci realizowania CSR, jej instrumen-
tow, dobrych praktyk,

16 www.dialog.gov.pl/node/119 [11.01.2011].
17D. Teneta-Skwiercz, op. cit., s. 111.
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— motywujaca — upowszechnianie zachgt dla przedstawicieli biznesu i part-
nerow spotecznych do podejmowania dziatan z zakresu CSR,

— integracyjna — kreowanie warunkow do wspotpracy migdzysektorowe;,
budowania partnerstwa prywatno-publicznego,

— koordynujaca — uzgadnianie i koordynowanie dziatan w zakresie konstru-
owania i realizacji programéw CSR.

Wsrod najwazniejszych instrumentow, jakimi moze postugiwaé si¢ admini-
stracja publiczna w celu wzmacniania idei CSR, wymienia si¢ wprowadzanie
spotecznych i srodowiskowych klauzul do procedur przetargowych. W strategii
lizbonskiej i strategii zrdwnowazonego rozwoju UE uwzgledniona zostata kwe-
stia zamowien, w ktorych kladzie si¢ nacisk na aspekty dotyczace ochrony $ro-
dowiska naturalnego — tzw. zielonych zamoéwien publicznych (green public
procurements — GPP). Czgsto wskazywanym dzialaniem, ktére powinno by¢
podejmowane przez rzad w upowszechnianiu CSR, sa zasady dotyczace ekoety-
kietowania jako sposobu informowania konsumentéw o cechach produktow
i dzialaniach producentow podejmujacych formy zaangazowania spotecznego
czy srodowiskowego. Z inicjatywy Ministerstwa Gospodarki stworzono w Pol-
sce publikacj¢ zawierajaca podstawowe kryteria §rodowiskowe dla produktéw
i ustug, informacje dotyczace ekoznakowania, deklaracji produktowych oraz
systeméw zarzadzania $rodowiskowego'®.

Niebagatelna rol¢ odgrywa rowniez wspieranie inwestycji odpowiedzialnych
spotecznie. 19 listopada 2009 r. na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w War-
szawie zadebiutowal pierwszy w Europie Srodkowej i Wschodniej indeks spotek
odpowiedzialnych spotecznie — RESPECT Index. Jego nazwa jest akronimem
wyrazow: responsibility — odpowiedzialnos¢, ecology — ekologia, sustainability
— zrdwnowazony rozwoj, participation — uczestnictwo, environment — srodowi-
sko, community — spoleczno$¢ oraz transparency — przejrzystosc.

W ramach dziatan na polu wdrazania koncepcji CSR, jakie polska admini-
stracja rzadowa podejmuje, nalezy wskaza¢ powotany do zycia w 2009 r. przez
Prezesa Rady Ministréw Zespdt do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przed-
sigbiorstw, ktorego zadaniem jest przygotowywanie rekomendacji dla admini-
stracji rzadowej zwiazanych z promocja i wprowadzaniem w zycie zasad
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. W ramach zespolu wydzielono
cztery grupy: ds. systemu promowania CSR w Polsce, ds. odpowiedzialnych
inwestycji, ds. zrownowazonej konsumpcji oraz grupe¢ podejmujaca kwestig
CSR a edukacja. Szczegdtowy zakres zadaf zespotu obejmuje':

18 Spoleczna odpowiedzialno$é biznesu. Wstepna analiza, Raport UNDP, Wyd. UNDP, War-
szawa 2007, s. 24.
1 www.pozytek.gov.pl [11.01.2011].
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— proponowanie rozwiazan dotyczacych koordynacji dziatan poszczegol-
nych organoéw administracji publicznej w zakresie promocji i wprowadzania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw,

— analiz¢ i wykorzystywanie doswiadczen oraz upowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw z innych
panstw, w szczegolnosci narzedzi wypracowanych w ramach Europejskiego
Sojuszu na rzecz budowania i wdrazania polityki spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw,

— tworzenie warunkow do lepszej komunikacji oraz dialogu migdzy admini-
stracja, biznesem, partnerami spotecznymi oraz organizacjami pozarzadowymi
w sprawach dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw.

Raport Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) podkresla, ze pod-
stawowym zadaniem panstwa jest tworzenie przejrzystych regut gry w dziatal-
nosci gospodarczej, co

na poziomie organdéw wiadzy wymaga np. stworzenia warunkow dla efektywnego stosowania

prawa, dostgpu do informacji, przejrzystosci decyzji, ograniczenia szkodliwych przywilejow,

zapewnienia nalezytej rangi profesjonalnej shuzby cywilnej, zapobiegania korupcji oraz pro-
mowania i upowszechniania zachowan etycznych™.

Szereg dziatan, jakie sa aktualnie podejmowane, nie wyczerpuje wszystkich
mozliwosci istniejacych w zakresie upowszechniania CSR w Polsce. Ponadto
warunki spoleczno-gospodarcze oraz wymagania i $wiadomo$¢ otoczenia zmie-
niaja si¢, pociagajac za soba konieczno$¢ zmian w zasadach i formach realizo-
wania tej koncepcji w biznesie. Sektor publiczny powinien podaza¢ za tymi
zmianami adekwatnie do charakteru proceséw spotecznych w Polsce, podejmu-
jac debate z przedstawicielami biznesu oraz reprezentacja spoteczenstwa.

Podsumowanie

W rozwazaniach nad wspolczesnym biznesem oraz jego miejscem w sferach
zycia spoleczno-kulturowego, a takze w $wietle dazenia do zrownowazonego
rozwoju, zauwaza si¢ koniecznos$¢ uwzgledniania duzo szerszego kontekstu
dziatalno$ci gospodarczej, zwtaszcza w zakresie jej efektow spolecznych i eko-
logicznych. Toczy si¢ dyskusja na temat nowej roli biznesu w rozwoju spotecz-
nym. W jej efekcie proponowane i wdrazane sa rozwiazania dotyczace nowych
form wspotpracy administracji publicznej, sektora biznesu, zwiazkéw zawodo-
wych oraz organizacji spolecznych na rzecz tworzenia wspolnego dobra. Rola
administracji publicznej w tych dziataniach jest znaczna. Coraz mocniej zaryso-

20 Spoleczna odpowiedzialnosé biznesu..., op. cit., s. 61-62.
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wuje si¢ mozliwos¢ i celowos$¢ implementacji dziatan CSR na grunt administra-
cji publicznej, a takze wyrazne wskazania dla realizacji przez administracje
publiczng szeroko zakrojonych dzialan wspomagajacych rozwdj tej koncepcji
w Polsce.
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