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Rozwaj i przyszlos¢
bankowosci elektronicznej w Polsce

Streszczenie. Bankowo$¢ elektroniczna jest obecnie wykorzystywana przez 1/4 Polakow.
Jednakze jej rozwoju mozna spodziewac si¢ wraz ze wzrostem liczby uzytkownikow Internetu
oraz coraz szybszym tempem zycia. Przyczynia sig¢ do tego rowniez narastajaca konkurencja wsrod
bankéw, ktora sklania je do szukania nowych kanatéw dystrybucji, pozwalajacych na obnizenie
kosztow przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowych i pozyskaniu nowych zamozniejszych
klientow.

Stowa kluczowe: bankowos¢ elektroniczna, kanaty komunikacji w bankowosci, rozwoj ban-
kowosci elektronicznej

Wstep

Wazrost liczby rozliczen pienigznych oraz wymog jednoczesnego zapewnie-
nia szybkiego ich przeprowadzenia przyczyniaja si¢ do rozwoju elektronicznego
przetwarzania danych przez banki. Bankowo$¢ elektroniczna (ang. e-banking)
to forma ustug oferowanych przez banki. Polega ona na umozliwieniu dostgpu
do rachunku za pomoca urzadzenia elektronicznego: bankomatu, komputera,
telefonu (w szczegodlnosci telefonu komorkowego), terminalu POS oraz linii
telekomunikacyjnych. Jest ona rowniez okreslana jako telebanking (bankowos$¢
zdalna). W zalezno$ci od zastosowania odpowiednich rozwigzan umozliwia
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wykonywanie operacji aktywnych (np. dokonanie polecenia przelewu, zalozenie
lokaty) oraz pasywnych (np. sprawdzanie historii czy salda rachunku).

Pierwszy bankomat zostat uruchomiony w 1964 r. w Stanach Zjednoczo-
nych, za§ w Europie 3 lata p6zniej — w Wielkiej Brytanii. W Polsce pierwsze
bankomaty zainstalowal Bank Pekao S.A. w roku 1990. Karty ptlatnicze do-
puszczono do uzycia w 1993 r. zarzadzeniem prezesa NBP (grudzien 1992 r.).
Jednocze$nie w tym samym roku Bank Rozwoju Eksportu jako pierwszy w Pol-
sce zaoferowal klientom korzystanie z home bankingu (jego unowoczesniony
system BRESKOK dziata do dzi$). Pig¢ lat pozniej (w pazdzierniku 1998 r.)
Powszechny Bank Gospodarczy S.A. w Lodzi wystapil z oferta ustug przez In-
ternet. W nocy z 25 na 26 listopada 2000 r. uruchomiony zostat pierwszy bank
wirtualny w Polsce — mBank (bedacy czg$cia BRE Banku). W roku 2001 ustugi
w sieci zaoferowaty dwa kolejne banki — Volkswagen Bank Direct oraz Inteligo
Financial Services'.

1. Kanaly komunikacji
wykorzystywane w bankowosci elektronicznej

Bankowosc¢ elektroniczna wystgpuje czgsto w literaturze pod nazwa e-bankin-
gu. Jej gtbwnym zalozeniem jest oferowanie klientowi catodobowego dostepu do
ustug banku i jednoczes$nie odejscie od §wiadczenia ustug wytacznie w komorce
macierzystej banku. Formy obstugi rachunkéw bankowych w bankowosci elek-
tronicznej sa bardzo rézne. Zostaty one przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Formy bankowosci elektronicznej

Forma Charakterystyka

Bankowo$¢ internetowa Dokonywanie online roznych operacji na rachunkach poprzez
witryng internetowa banku przy uzyciu przegladarki. Mozliwo$¢
korzystania z ustug bankowych niemal w kazdym miejscu i czasie.

Home banking Dokonywanie réznych operacji na rachunkach bez koniecznosci
wychodzenia z domu, z komputera majacego zainstalowany pro-
gram klasy Home Banking, poprzez sie¢ telefoniczna/ komorkowa
lub inne tacze dostgpowe.

Bankowos¢ telefoniczna Dostepnos¢ ustug bankowych za pomoca telefonu stacjonarnego
(phone banking) lub przenosnego (komoérkowego — mobile ban-
king, WAP).

! http://pl.wikipedia.org/wiki/Bankowo%C5%9B%C4%87_elektroniczna [8.04.2011].
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cd. tab. 1.

Forma Charakterystyka

E-mail banking Bierny — otrzymywanie informacji o stanie i dokonanych opera-
cjach na rachunku na skrzynkeg poczty elektronicznej zatozona
na serwerze bankowym.

Czynny — dokonywanie przelewow z wykorzystaniem poczty
elektroniczne;j.

Bankowo$¢ terminalowa Najstarsza i najbardziej rozpowszechniona forma bankowosci
elektronicznej. Posiadacz bankowej karty ptatniczej ma mozli-
wo$¢ obstugi rachunku bankowego poprzez terminale (bankomaty,
wplatomaty, kioski multimedialne czy terminale platnicze).

Elektroniczne instrumenty | Dokonywanie ptatno$ci przy uzyciu kart ptatniczych czy pienia-
platnicze dza elektronicznego.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie http://pl.wikipedia.org/wiki/Bankowo%C5%9B%C4%87
elektroniczna; B. Swiecka, Detaliczna bankowosé elektroniczna, CeDeWu, Warszawa 2007, s. 63-64.

Rozwoj elektronicznych platnosci jest coraz bardziej dynamiczny. Wykorzy-
stanie wymienionych kanatow pozwala na szybsze i sprawniejsze dokonywanie
ptatnosci w formie bezgotowkowej.

2. Korzysci i zagrozenia zwigzane z bankowoscia elektroniczng

Dostep do rachunku bankowego poprzez instrumenty bankowosci elektro-
nicznej to wygodna forma zarzadzania swoimi $rodkami pieni¢znymi. Korzysci

Tabela 2. Korzysci z bankowosci elektronicznej

Korzysci dla klienta Korzysci po stronie banku

— niskie koszty prowadzonych operacji — zmniejszenie kosztow statych (np. funkcjo-
— mozliwos¢ biezacej kontroli nowania gestej sieci oddziatow czy kosztow
— wygoda (brak koniecznosci stania w kolej- przetwarzania papierowych dokumentow)

kach, dostgpnos¢ 24 h 7 dni w tygodniu) — stosunkowo niskie koszty zmienne (niewiel-
— staly dostgp do aktualnej oferty kiej liczebnos$ci personel i inna struktura
— atrakcyjne warunki oprocentowania majatku niz w banku tradycyjnym)
— skrocenie czasu obshugi / samoobstuga — mozliwo$¢ zgromadzenia cennych informa-

cji o klientach i indywidualizacji oferty

— tanszy, szybki i szeroki kanat dostepu do
potencjalnych i pozyskanych klientow

— mniejsze zagrozenie klasycznymi falszer-
stwami dokumentow

— skrocenie czasu obstugi / samoobstuga

Z 16 dto: opracowanie wiasne.
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mozna zaobserwowac zardwno po stronie klienta, jak i banku. Przedstawia to
tabela 2.

Bankowo$¢ elektroniczna ma réwniez wady, z ktorych najwigksza jest zwia-
zane z nia ryzyko. Bezpieczenstwo transakcji dokonywanych przez Internet,
przy systematycznym wzroscie tego typu transakcji w ostatnich latach, wymaga
ciagltego doskonalenia stosowanych obecnie rozwiazan (np. szyfrowana trans-
misja danych, uwierzytelnianie, podpis elektroniczny). Jednakze, jak wynika
z raportu Deustche Bank Research?, obecnie tylko 1/5 klientéw polskich ban-
kow korzysta z ustug internetowych, co plasuje nasz kraj na 20 miejscu w Eu-

ropie (rys. 1).
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Rys. 1. Odsetek klientéw korzystajacych z bankowosci internetowej

Zrbdto: Polacy weiqz unikajq e-bankéw, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/466110,polacy wciaz
unikaja_e_ bankow.html [8.04.2011].

Polacy w rankingu tym przedstawiaja si¢ jako nardéd konserwatywny i nieuf-
ny, preferujacy kontakt osobisty z doradca w oddziale banku. Nalezy tu jednakze
zwroci¢ uwage na fakt znacznie mniejszego niz w innych krajach dostgpu do
szybkiego Internetu oraz duzego zaggszczenia sieci oddziatow (niz np. w krajach
skandynawskich).

Bankowo$¢ elektroniczna wydaje si¢ ciekawa alternatywa dla klientow
bankéw. Z drugiej strony, banki internetowe, dziatajac na nizszej niz banki
tradycyjne marzy, aby pokry¢ swoje koszty musza pozyskaé znacznie wigk-
sza liczbe klientow. Tymczasem wedtug ankiety przeprowadzonej przez TNS
OBOP w grudniu 2010 r. az 1/4 Polakéw nie posiada jeszcze w ogdle konta

2 Polacy wciqz unikajq e-bankéw, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/466110,polacy
wciaz_unikaja e bankow.html [8.04.2011].
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Rys. 2. Przyczyny nieposiadania konta w banku przez Polakow w 2009 r.

716 dto: opracowanie whasne na podstawie Bankowe konta weiqz sq zbyt drogie dla 23 proc. Polakéw,

http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/471717,bankowe_konta wciaz_sa_zbyt drogie dla_23 proc_
polakow.html [8.04.2011].
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398 Elzbieta Janczyk-Strzata

w banku — i to nie tylko internetowego, ale nawet tradycyjnego®. Wsroéd powodow
wymieni¢ mozna ciagle mata dostgpnos¢ Internetu, gdyz obecnie najtansze czy
wrecz darmowe ustugi bankowe oferowane sa wlasnie w sieci. Ponadto wielu
Polakow nadal nie ma zaufania do bankéw, uwazajac wlasna kieszen za najbez-
pieczniejsze miejsce dla swoich pienigdzy (rys. 2). Dla budzetu panstwa oznacza
to ogromne straty, za$ Polske¢ plasuje pod tym wzgledem na jednym z ostatnich
miejsc w Europie — wyprzedzamy jedynie Wegry, Lotwe, Wlochy, Rumunig czy
Bulgarig (rys. 3).

Pewnym rozwiazaniem, zastosowanym juz m.in. w Skandynawii, Wielkiej
Brytanii, Austrii oraz na Wegrzech, mogtoby by¢ wprowadzenie specjalnych dar-
mowych kont dla najubozszych. Nie wiadomo jednak skad wzia¢ na to pieniadze
1 kto miatby za to zaptaci¢. Z drugiej strony wiadomo, ze ,,ubankowienie” tej
czesci spoteczenstwa byloby oplacalne zarowno dla bankdw, jak i dla instytucji
wyplacajacych naleznosci w gotowce (np. ZUS wydaje ok. 300 mln zt rocznie na
przekazy pocztowe). Ponadto dwie z przyczyn braku posiadania konta bankowego
maja charakter finansowy — koszty obstugi i wysokos¢ zarobkow. Odpowiedzia na
to mogg stac si¢ konta internetowe.

3. Przyszlos¢ bankowosci elektroniczne;j

Krajami o najwigkszym procentowo udziale klientow korzystajacych z ban-
kowosci elektronicznej sa Stany Zjednoczone i kraje skandynawskie (np. Szwecja
czy Finlandia). W USA jest bardzo wyrazna tendencja do zaktadania bankow wy-
facznie internetowych, jak rowniez ,,wirtualizacji” jak najwigkszej liczby swoich
produktow i przeprowadzanych operacji przez banki tradycyjne. ,,Europejczycy
sa bardziej konserwatywni i przywiazani do tradycyjnych metod przeprowadza-
nia operacji bankowych. Dominujaca strategia wsrod europejskich bankow jest
wykorzystywanie Internetu jako dodatkowego kanatu dystrybucji [...] lub w ra-
mach wyodrebnionej jednostki zajmujacej sig¢ kompleksowa obstuga klientow de-
talicznych tzw. direct banking [...]. Rowniez w Europie dziataja banki wytacznie
internetowe, jednak tendencja ta nie jest tak silna jak w USA. Ta ostrozna strate-
gia europejskich bankéw wydaje si¢ uzasadniona, poniewaz klienci wysoko cenia
mozliwos¢ korzystania ze wszystkich kanatoéw dystrybucji ustug bankowych jed-
noczes$nie” . Polski rynek bankowos$ci elektronicznej nadal jest znacznie opdz-
niony w stosunku do krajow skandynawskich czy USA i pozostaje we wstepnej

* http://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/473774 [8.04.2011].
* M. Polasik, Bankowos¢ internetowa, Fundacja Edukacji i Badan Bankowych, Warszawa
2002, s. 21.
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fazie jego rozwoju. Cho¢ dostepno$¢ kanatow elektronicznych oferowanych
przez banki na polskim rynku jest stosunkowo wysoka, to stopien ich wykorzy-
stania jest nadal niewielki.

Od czasu instalacji pierwszego bankomatu w Polsce mingto juz ponad
20 lat, za$ od powstania pierwszego banku internetowego ponad 10 lat®>. Pod
wzgledem prawnym funkcjonowanie bankowosci elektronicznej zostato uregu-
lowane w ustawie z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach
platniczych. W tym czasie bardzo wiele si¢ zmienito. W 2011 r. liczba ban-
komatéw w Polsce przekroczyta 16 tys., ponad 240 tys. punktow handlowo-
ustugowych bylo wyposazonych w terminale ptatnicze, a ponad 16 min oséb
ma juz dostep do rachunkéw bankowych przez Internet®. Ponadto coraz wigcej
klientéw chce mie¢ dogodny, szybki i ciagly dostgp do ustlug bankowych. Wy-
korzystanie Internetu pozwala bankom jednocze$nie ograniczy¢ koszty funk-
cjonowania i zwigkszy¢ rentownos¢, jak rowniez przedstawi¢ swoim klientom
atrakcyjniejsza oferte. Przez potaczenie bankowos$ci z handlem elektronicznym
i platno$ciami elektronicznymi (np. za zakupy biletow do kina, polis ubezpie-
czeniowych, prezentow, wycieczek) oraz przez odpowiednia edukacje informa-
tyczna klienci nie powinni obawiac si¢ korzysta¢ z zaawansowanych produktow
bankowych. Optymalne wykorzystanie technologii i narzedzi internetowych
powinno pozwoli¢ na przeksztalcenie czesci placowek bankowych w oddziaty
1-2-osobowe, w ktorych wigkszos¢ prostych i zautomatyzowanych czynno$ci
bedzie mozliwa do wykonania droga elektroniczna w catosci przez klienta.
Mozna wigc postawié tezg, ze w najblizszych latach placowki bankowe nie
zostanag fizycznie zlikwidowane (jak mozna bylo przeczyta¢ w niektorych
publikacjach), zmieni si¢ natomiast ich charakter. Beda one petni¢ funkcje
doradcza, a czg$¢ ich dotychczasowych zadan bgdzie mozliwa do wykonania
samodzielnie droga internetowa. Potwierdzeniem tej tezy moze by¢ corocznie
rosnaca liczba placowek bankowych w Polsce przy jednoczesnym zmniejszaniu
liczby zawieranych w nich transakcji. Tak wigc mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze przysztos$¢ bankowosci elektronicznej w gtownej mierze zaleze¢ bedzie
od utrzymania zaufania obecnych oraz pozyskania nowych klientow. Oddziaty
bankowe beda wigc wykorzystywane w gtownej mierze do nawiazywania i bu-
dowania trwatej relacji z klientem.

5 Utworzenie w Polsce pierwszego wirtualnego mBanku w listopadzie 2000 r. byto tak waznym
krokiem, jak dla $wiatowej bankowosci elektronicznej uruchomienie w 1995 r. wirtualnego banku
SENB (por. M. Polasik, Bankowos¢ elektroniczna. Istota — stan — perspektywy, CeDeWu, Warszawa
2008, s. 63).

¢ To moze by¢ rok rekordowych zyskéw dla bankow, http://www.zbp.pl/site.php?s=MDAw
MzES5&a=MTMOMDQyMzc= [8.04.2011].
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Zakonczenie

Mozliwosci rozwoju bankowosci elektronicznej mozna upatrywaé w zmienia-
jacym sig stylu zycia, zmniejszajacej sig ilosci wolnego czasu oraz coraz lepszej
opinii polskiego spoteczenstwa o Internecie. ,,Jak wskazuja analizy HSBC, dzia-
tania marketingowe jednego banku wychodza na dobre catej branzy, zwigkszajac
zaufanie klientow do nowej formy kontaktu z bankiem™’. Nalezy jednak pamigtac,
ze bankowos¢ elektroniczna to nie uniwersalna odpowiedz na wszystkie proble-
my wspotczesnych bankoéw. Wazne jest bowiem zwigkszenie elastycznosci dzia-
fania samego banku — jego struktury organizacyjnej i systemow informatycznych
—w celu zapewnienia mozliwo$ci szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu
i spetnienia oczekiwan obecnych i potencjalnych klientow.
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