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Ushugi typu Cloud Computing:
oferta rynku a potrzeby uzytkownikow

Streszczenie. Cloud Computing to nie tylko nowy sposob swiadczenia ustug informa-
tycznych, to rowniez nowy sposob korzystania z nich. Jak w kazdej nowosci, wiele w tym
niepewnosci i niewiadomych, atrakcyjne natomiast dla uzytkownikow majq by¢ obietnice
wielokrotnie nizszych niz w dotychczasowych rozwiqzaniach kosztow. Jak dotqd jednak,
ryzyko korzystania z tych ustug wydaje si¢ zbyt duze, aby przenosic¢ tam systemy informa-
tyczne, krytyczne dla funkcjonowania instytucji i przedsiebiorstw. Oferta z tego zakresu
zmienia si¢ niemal z dnia na dzien, a niniejszy artykul przedstawia zmiany na rynku
tych ustug, jakie nastqpily w ciqgu roku (od jesieni 2008 r) i wskazuje niektore ryzyka,
zwiqzane z korzystaniem z ustug Cloud Computing, tak, jak postrzegajq je potencjalni
uzytkownicy.

1. Ustugi typu Cloud Computing

Ustugi typu Cloud Computing, mimo dos¢ szerokiego ich stosowania, ciagle
stanowia swoista nowos$¢ na rynku ustug informatycznych. Wynika to zarowno
z tego, ze ciagle trwaja spory o sama definicjg istoty tych ustug, jak i z licznych,
znaczacych zmian nastgpujacych w zakresie 1 sposobie ich $wiadczenia. Oznacza



88 Bogdan Pilawski

to tez, ze ani oferta tych ushug, ani, tym bardziej, korzystanie z nich, nie osiagnety
jeszcze wezesnego nawet stadium dojrzatosci. Jej brak zas przektada si¢ roéwniez
na obawy potencjalnych uzytkownikow, oczekujacych stabilnosci w dziataniu,
jego bezpieczenstwa i — popartych stosownymi umowami — szczegdtowych wa-
runkow i zakresow odpowiedzialnos$ci stron. Dla stron tych ustugi tego rodzaju sa
nowoscia, w warunkach ktorej nie zawsze potrafia si¢ one odnalez¢, niezaleznie
od tego czy zajmuja si¢ Swiadczeniem takich ustug, czy tez tylko z nich korzy-
staja.

Z przegladu definicji ustug Cloud Computing i ich oceny' wynika, ze najdalej
pod tym wzgledem poszta organizacja badawcza Gartner Research, ktorej defini-
cja i charakterystyka tych ustug uwzglednia w jakis sposob kluczowe sktadniki
innych definicji tego zjawiska, stanowiac ich synteze. Definicja ta okresla Cloud
Computing jako sposob przetwarzania danych, w ramach ktorego zasoby infor-
matyczne o wysokiej skalowalnosci sq udostepniane uzytkownikom jako ustuga,
poprzez sie¢ Internet*. Gartner zastrzega jednak, ze jego definicja ma charakter
tymczasowy, gdyz dziedzina, ktorej ona dotyczy, jest w stanie intensywnego
rozwoju, a jej ewolucja bedzie trwac przez lata. Cloud Computing jest dla Gart-
nera kolejnym etapem rozwoju ustug informatycznych, ktérego wezesniejszymi
stadiami byty: Utility Computing, Application Service Provision (ASP) i Software
as a Service (SaaS). Parafrazujac w pewien sposdb nazwe ostatniej z wymienio-
nych ustug, Gartner okresla Cloud Computing mianem ,,Everything as a Service”
1 przypisuje mu skrot XaaS. Taki punkt widzenia jest zgodny z tezami, ktore
wezesniej sformutowat N. Carr, gloszac bliska nieuchronnos¢ przeksztatcenia si¢
ustug informatycznych w ustugi o charakterze masowym (utilities), podobne pod
wieloma wzgledami do dostarczania energii elektrycznej, wodociagow czy ustug
telekomunikacyjnych?.

Kazda jednak ustuga o charakterze masowym powoduje uzaleznienie uzyt-
kownikow od poziomu jej §wiadczenia (jakos¢ i ciaglos¢), nie dajac im mozli-
wosci istotnego nan wptywania i oferujac niekiedy jakis rodzaj zado$cuczynie-
nia w przypadku niedotrzymania tego poziomu*. Poza brakiem wspomnianego
wplywu, ustugobiorca nie ma tez dostepu do informacji, ktére pozwalalyby

' Przeglad taki oraz oceng zawarto w opracowaniu: B. Pilawski, Granice nowoczesnosci ban-
kowych systemow informatycznych (na przyktadzie Cloud Computing), w: Materialy z Konferencji
WROFin 2008, red. A. Gospodarowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

2 D.C. Plummer, Cloud Computing: Defining and Describing an Emerging Phenomenon,
Gartner Research, Stamford 2008.

* N.G. Carr, IT Doesn t Matter, ,,Harvard Business Review”, May 2003.

4 Zado$Cuczynienie takie, majace zazwyczaj formg rekompensaty finansowej — bezposredniej,
jak np. odszkodowanie, badz posredniej, w postaci jednorazowego zwigkszenia puli dostgpnych
ustug — przewaznie tylko w niewielkim stopniu pokrywa rzeczywiste straty, poniesione przez
ustugobiorcg w wyniku obnizenia poziomu $wiadczenia ustug, badZ przerw w ich dostgpnosci.
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mu oceni¢ prawdopodobienstwo i skalg mozliwych zaklocen w poziomie i do-
stgpnosci ustug, z ktorych korzysta i przygotowac sig¢ na wystapienie takich
okolicznosci. Czynniki te — w przypadku ustug typu Cloud Computing — zostaja
sprowadzone do skrajnosci: strony umowy o $wiadczeniu ustug nie znaja sig,
podlegaja pod trudna do ustalenia liczbg systemow prawnych, nieznane jest
rzeczywiste miejsce §wiadczenia ustug i towarzyszace im warunki, i — z zasady
— nie dopuszcza si¢ do indywidualnego ich negocjowania’. Wynikajacy z tego
wzajemny brak zaufania stron, nieporéwnanie wigkszy po stronie ustugobior-
cy, ktorego obciaza wigksze ryzyko, jest obecnie gldéwna przyczyna hamujaca
rozwo6j w tej dziedzinie. Nie oznacza to jednak, ze takiego rozwoju w ogole nie
ma — stopniowo zwigksza si¢ liczba korzystajacych, a towarzysza temu liczne
zmiany w ofercie. Dotycza one zaréwno jej istoty i zakresu, jak i warunkow, na
ktorych mozna z niej korzystac.

Sytuacje, w ktorej wielu potencjalnych uzytkownikéw, zachecanych per-
spektywa znacznego obnizenia kosztéw waha si¢, czy podja¢ nieznane dotad
ryzyko i skorzysta¢ z ustug Cloud Computing, umiejetnie wykorzystuja mniejsi
dostawcy, wystepujac, pod szyldem tych ustug, z oferta z pogranicza wirtualizacji
i outsourcingu. Niejako pod ich presja, liczne, wazne dla uzytkownikow zmia-
ny w zakresie §wiadczonych ustug wprowadzaja takze najwigksi ich dostawcy.
Zmiany takie sa dobrze widoczne, gdy przyjrze¢ si¢ np. ofercie firmy Amazon,
najwigkszego dotad dostawcy ustug typu Cloud Computing.

1.1. Oferta firmy Amazon

Oferta firmy Amazon pozornie nie zmienita swej istoty w ostatnim roku
i sprowadza si¢ do udostgpniania mocy obliczeniowej (ustuga EC2), pamigci
masowej (ustuga S3) oraz organizacji zapisanych w niej danych (ustuga Simple
DB). Taki poziom i zakres ustug dla potencjalnego uzytkownika oznacza koniecz-
no$¢ stosownego dopasowania wszystkich jego systemoéw informatycznych, ktore
mialyby dziata¢ w tym $rodowisku. Jeszcze bardziej zniechgcajacy jest fakt, ze
wlozony w to wysilek i naklady dotycza tylko i wylacznie dziatania w tym kon-
kretnym $rodowisku Cloud Computing, a chcac je zmieni¢ na inne, np. od innego

5 Fizyczna lokalizacja o$rodkow obliczeniowych, uczestniczacych w §wiadczeniu ustug typu
Cloud Computing jest zazwyczaj rozna od siedzib ustugodawcow, a liczne sa juz przypadki, kiedy
formalny ustugodawca nie dysponuje w rzeczywistosci wilasna infrastruktura informatyczna
i sam korzysta z ustug Cloud Computing innego dostawcy (rozwiazania takie stosuje np. serwis
internetowy FOTKA.PL, czy serwis MEDIASILO, $wiadczacy ustugi dla znanych, $wiatowych
firm z branzy rozrywki telewizyjnej, przechowujacy m.in. elektroniczne nagrania ich programéw
telewizyjnych — w obu tych przypadkach miejscem rzeczywistego sktadowania danych jest pamig¢
S3 firmy Amazon, sama bedaca ustuga Cloud Computing).
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dostawcy, nalezaloby powtdrzy¢ dzialania przystosowawcze, przeprowadzié
zwiazane z tym testy i inne konieczne czynnosci. Stan taki budzit uzasadnione
obawy uzytkownikow i byt jedna z glownych przyczyn powstrzymywania sig od
siggania po takie rozwigzania.

Obecna oferta firmy Amazon w szczegotach rozni si¢ istotnie od tej sprzed
roku i zawiera liczne elementy, ktore wystgpuja rowniez we wiasnych $rodo-
wiskach informatycznych uzytkownikow. Zakres obecnej oferty, w podziale na
systemy operacyjne, mechanizmy baz danych, oprogramowanie integracyjne
i aplikacyjne oraz serwery internetowe przedstawia tabela.

Tabela. Oferta ustug typu Cloud Computing firmy Amazon

. Oprogramowanie
. Mechanizm . . .
System operacyjny integracyjne Serwer internetowy
bazy danych A .
i aplikacyjne

— Windows Server 2003 | — IBM DB2 — IBM WebSphere — Apache HTTP
— Oracle Enterprise — IBM Informix Application Server — Microsoft IIS/Asp. Net

Linux Dynamic Server — Java Application — IBM Lotus Web
— Red Hat Enterprise — Microsoft SQL Server Server Content Management,

Linux — MySQL Enterprise — Oracle Weblogic — IBM WebSphere
— Open Solaris — Oracle 11g Server Portal
— OpenSuse Linux
— Ubuntu Linux
— Fedora
— Gentoo Linux
— Debian

Zr6d1to: Opracowanie whasne na podstawie serwisu www.amazon.com (stan na koniec sierpnia 2009 r.).

Z danych tabeli wynika, ze w ciagu ostatniego roku nastapito znaczne, wy-
chodzace naprzeciw potrzebom uzytkownikdw, poszerzenie oferty firmy Amazon
z zakresu Cloud Computing. Nie ida jednak z tym w parze zmiany w warunkach, na
jakich wspomniane ustugi sa §wiadczone. Umowy SLA (Service Level Agreement)
sa nadal jednostronne (nie dopuszcza si¢ ich negocjacji), co oznacza, ze uzytkow-
nik moze je przyja¢ albo zrezygnowac z ustug. Przedstawiane uzytkownikom
wzory uméw pochodza: umowa na ustugi EC2 — z pazdzienika 2008 r., a umowa
na ustugi S3 — z pazdziernika 2007 r. Poza — oczywista przy takich zalozeniach
— ogoblnoscig klauzul i warunkow umowy, istotna jest takze metoda wyliczania
ewentualnych odszkodowan za niedotrzymanie warunku dostgpnosci ushugi. Za-
warty w umowie mechanizm dziata na korzys¢ dostawcy, gdyz liczy niedostgpnos¢
w skali catego roku, pozwalajac zaliczy¢ do niej tylko przerwy w $§wiadczeniu
ustugi (okreslane mianem Region Unavailable), duzsze niz 5 minut. Jezeli tak
liczona niedostgpnos$¢ przekroczy w dot prog 99,95%, uzytkownik moze liczy¢
na 10-procentowy upust w oplacie za okres obnizonego poziomu dostgpnosci,
zaliczany na poczet przyszlych naleznosci (upust ten zwigksza si¢ do 25%, gdy
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dostgpnos¢ byta mniejsza niz 99%). Na uzytkowniku jednak spoczywa obowiazek
wystapienia o taki upust i jego udokumentowania®. Warunki te przesadzaja o zna-
czacej — w tym przypadku — przewadze ustugodawcy nad ustugobiorca.

1.2. Oferta firmy Informatica

W sierpniu 2009 r. firma Informatica, majaca w ofercie m.in. oprogramowanie
do integracji danych, poinformowata, Ze rozpoczyna $wiadczenie ustugi z zakresu
Cloud Computing, o nazwie Informatica PowerCenter Cloud Edition, w $rodowi-
sku informatycznym Amazon EC2, przy ujednoliconej cenie — 24,95 dolara USA
za godzing korzystania. Oferta ta jest kierowana przede wszystkim do uzytkow-
nikow juz korzystajacych z ustug Cloud Computing firmy Amazon, nie wyklucza
jednak innych uzytkownikéw, majacych stosunkowo niewielkie, sporadyczne
potrzeby z zakresu integracji danych.

Informatica podaje, nie ujawniajac szczegotow, ze z wersji testowej wspo-
mnianej ushugi korzysta juz blisko 250 uzytkownikéw. Wcezesniej firma ta roz-
poczeta wykorzystywanie tej ustugi na wlasne potrzeby, integrujac dane migdzy
dziatajacym w jej wlasnym $rodowisku informatycznym oprogramowaniem Pe-
opleSoft do zarzadzania kadrami i systemem rozliczania wydatkow pracownikdw,
pracujacym w srodowisku Amazon EC2’.

1.3. Windows Azure

Jesienia 2008 r. z kompleksowa ofertg ustug Cloud Computing wystapita fir-
ma Microsoft. Co wydaje si¢ oczywiste, oferta ta obejmuje wylacznie rozwiaza-
nia tej firmy. Sa one jednak tak liczne, ze w calosci pokrywaja niemal caty zakres
mozliwych potrzeb klientow. Obstugujaca to rozwiazanie infrastruktura sprzgto-
wo-programowa otrzymala nazwe¢ Windows Azure i sklada si¢ z trzech czgsci
sktadowych: oprogramowania (Compute), zasobow pamigci masowej (Storage)
oraz infrastruktury sprzg¢towej wraz z systemem operacyjnym (Fabric).

Podstawowa strukturg rozwigzania Windows Azure przedstawia rysunek 1.
Wystgpuja tam wszystkie sktadniki znane z dotychczasowej oferty firmy Mi-
crosoft. Oznacza to, ze potencjalni uzytkownicy otrzymuja do dyspozycji $ro-

¢ Podane warunki i dane liczbowe pochodza z serwisu internetowego Amazon,
www.amazon.com (stan na dzien 20 sierpnia 2009 r.).

7 Zob.: Informatica Advances Cloud Data Integration With Support for Amazon Web
Services, Informatica Inc., Komunikat dla prasy, sierpien 2009 r. oraz J. Kelly, Informatica offers
data integration software by the hour on Amazon EC2, 18 sierpnia 2009 r., dostgpny na stronie:
www.searchdatamanagement.com.
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dowisko informatyczne bgdace w istocie odbiciem ich wilasnego $rodowiska
lokalnego, co daje im znaczna elastycznos¢ w decydowaniu o podziale zadan
migdzy $rodowisko wtasne i dostgpne w ramach ustug Cloud Computing firmy
Microsoft. Elastycznos$¢ t¢ mozna wykorzystywa¢ w wymiarze strategicznym,
wyznaczajac granice podzialu migdzy obydwoma $rodowiskami, mozna tez
sigga¢ po te mozliwos¢ doraznie, taktycznie, reagujac na biezace, chwilowe
potrzeby operacyjne.

Wazna zaleta rozwiazania firmy Microsoft jest to, ze prace zwigzane z two-
rzeniem oprogramowania przeznaczonego do dzialania w $rodowisku Cloud
Computing mozna wykonywaé¢ réwniez bez potrzeby dostepu do tego srodowi-
ska, korzystajac z jego symulatorow dziatajacych lokalnie na komputerach osobi-
stych. Utatwia to prace tego rodzaju i znaczaco zmniejsza ich koszty. Mozliwos¢
taka nie oznacza jednak braku potrzeby przeprowadzenia prob i testow gotowego
oprogramowania w realnym srodowisku Cloud Computing.

| o g { I
O Windaws L 10ffice Live  Exchange Online  SharePeint Online & Jf?ﬂm CRMW Crsfirie

Azure" Services Platform

U = yro Whcroso
Live Servces b e NETServices SOL Services Sharennt Senireg

" Windows Azure

Rys. 1. Struktura rozwiazania Microsoft Azure

Zr6dto: Serwis internetowy Microsoft, www.microsoft.com

2. Koncepcja Private Cloud

Koncepcja tzw. Private Cloud w ogolnosci sprowadza si¢ do udostepniania
ustug typu Cloud Computing, ktorych zakres dostgpnosci jest z zatozenia ogra-
niczony np. do jednej organizacji (korporacja), co, przywotujac wspomniane na
poczatku spojrzenie N. Carra, daje si¢ porownac¢ do posiadania przez taka organi-
zacje wlasnej elektrowni®. Liczni specjali$ci o ortodoksyjnym podejsciu do zjawi-

8 W przemysle — wlasne, firmowe elektrownie byly zjawiskiem powszechnym w pierwszej
potowie XX w., pozniej mialy i maja znaczenie pomocnicze i zabezpieczajace przed przerwami
w dostawach od wytworcow ,,zawodowych”.
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ska Cloud Computing kwestionowali w ogole mozliwos¢ istnienia czegos takiego
jak Private Cloud, gdyz — ich zdaniem — jedna z istotnych cech wyrdzniajacych
ustugi typu Cloud Computing jest ich abstrakcyjno$¢ i powszechna dostgpnosc®.

Swoistym wylomem w monolicie ortodoksyjnych pogladow, kwestionuja-
cych mozliwos¢ wystgpowania Private Cloud byt tekst autorstwa Jian Zhena'®,
opublikowany w specjalistycznym serwisie internetowym (,,Cloud Computing”).
Zdaniem Zhena jedyna réznica migdzy ustugami typu Cloud Computing oferowa-
nymi publicznie i ,,prywatnie” jest mozliwos¢ — w tym drugim przypadku — sfor-
mulowania i zawarcia indywidualnej umowy o poziomie $wiadczenia ushug!!.
Nieco dalej idzie organizacja badawcza Gartner Research, ktora posrod cech
ustug Private Cloud wyrdznia jeszcze z gory ograniczona i zdefiniowana listg
odbiorcow oraz ich szersze uprawnienia kontrolne'?. Bardziej szczegbtowe roz-
wazania na ten temat zawarto w opracowaniu T. Bittmana'?, z ktorego pochodzi
przedstawiajaca ich istote ilustracja ukazana na rysunku 2. Zalety i wady rozwia-
zan typu Private Cloud 1 wynikajace z nich wskazania przedstawia wyczerpujaco
inne opracowanie T. Bittmana'“.

Niezaleznie od toczacych si¢ dyskusji i spordw teoretyczno-terminologicz-
nych, koncepcja Private Cloud pozwalajaca korzysta¢ z zalet rozwiazan Cloud
Computing, ograniczajac jednoczesnie w istotnym stopniu zwigzane z tym
ryzyko, zyskuje coraz wigksza popularno$¢. Sktania to nawet firmy oferujace
oprogramowanie do wychodzenia z oferta z tego zakresu. Jedna z takich nowych
interesujacych propozycji jest rozwiazanie amerykanskiej firmy ParaScale o na-
zwie Cloud Storage Software!>. Wedtug informacji tej firmy, oprogramowanie to
potrafi dziata¢ z typowym systemem operacyjnym Linux na serwerze typu x86,
jednoczac pamig¢ dyskowa podtaczona do wielu serwerow, ktdra jest widoczna
dla uzytkownikow jako jedna przestrzen. Dodanie dysku do ktérego$§ z serwe-

? Na przyktad polemike na ten temat, zatytutowana There’s No Such A Thing As A Private
Cloud opublikowal w styczniu 2009 r., w serwisie internetowym InformationWeek, Andrew Conry-
Murray (A. Conry-Murray, There’s No Such A Thing As A Private Cloud, ,InformationWeek”,
9 stycznia 2009 r., dostgpne na stronie: http://www.informationweek.com/cloud-computing/blog/
archives/2009/01/theres_no_such.html). Mozna takze znalez¢ liczne wczesniejsze przyklady
prezentujace podobny punkt widzenia, a posrod nich i takie, w ktorych pojgcie Private Cloud uwaza
si¢ za oksymoron.

10°J. Zhen, Cloud Computing: What Are Private Clouds?, ,,Cloud Computing”, wrzesien 2008 r.,
dostepne na stronie: http://cloudcomputing.sys-con.com.

11 Service Level Agreement (SLA).

12 Zob. D.C. Plummer et al., Five Refining Attributes of Public and Private Cloud Computing,
Gartner Research, Paper G00167182, Stamford 2009.

13 T.J. Bittman, The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

14 T.J. Bittman, Private Cloud Computing: The Steppingstone to the Cloud, Gartner Research,
Paper G00165393, Stamford 2009.

15 Zob.: Parascale Cloud Storage Sofiware, ParaScale, Cupertino 2009.
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row badz dotaczenie catego serwera zwigksza automatycznie pojemnos¢ catosci.
Oprogramowanie to, majace juz licznych uzytkownikdéw, moze shuzy¢ do dwoch
celow: oferowania zasobow pamigci dyskowej typu Cloud w ramach jednej or-
ganizacji (np. przez jej sie¢ wewngtrzna), badz wystgpowania z taka oferta na
zewnatrz (np. za posrednictwem sieci Internet). Rozwigzanie Cloud Storage So-
ftware schematycznie przedstawia rysunek 3.

Firma ParaScale zastrzega jednak, ze rozwiazanie to nie nadaje si¢ do ob-
stugi zastosowan transakcyjnych, czy — ogolniej — wszystkich takich, w ktorych
krytyczna jest szybko$¢ dokonywania operacji zapisu w pamigci dyskowej's.
Przewidziano je przede wszystkim do mniej krytycznych czasowo operacji
obejmujacych transfery duzych pojemnosci danych, jak np. sporzadzanie kopii
bezpieczenstwa, czy przenoszenie do zasobow pamigci 0 nizszym poziomie
aktywnosci'”.

Anyone Public Cloud
A Shared Dedicated Web Computlng
data/grid SaaS et Services
service instances

SERVICE B::rltrr';srs Consortia- Targeted
ACCESS En own_ed indus_try
S service service

Internal Exclusive Virtual

ev./tes provider private

v dev./test ider (IT ivat

Exclusi service spin-off) cloud

xclusive

Private Cloud
Computing €——— OWNERSHIP/ ———p>

Services Users CONTROL Third Party

Rys. 2. Warstwy ushlug typu Private i Public Cloud Computing wedtug Gartner Research

Zrbdto: Bittman T.J., The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research, Paper
G00167187, Stamford 2009.

1 Ograniczenie takie wystgpuje we wszystkich oferowanych obecnie pamigciach masowych
typu cloud, do operacji transakcyjnych lepiej nadaja sig¢ pamigci typu NAS (Network-Attached
Storage) czy SAN (Storage Area Network). Szerzej o niektorych sprawach pamigci masowych
traktuje opracowanie: D.R. Merril, Tiered Storage Economics, Hitachi Data Systems, Santa Clara,
kwiecien 2008.

17 Pamigci takie klasyfikuje si¢ jako pamigci drugiego i trzeciego poziomu (odpowiednio: Tier-2
i Tier-3).



Ustugi typu Cloud Computing: oferta rynku a potrzeby uzytkownikow 95

NFS HTTP FTP Windows
Client Client Client WebDAV
Client
L External IP Network .]
Global Namespace .
hi
Storage | | Storage || Storage Storage
Control | |1 Node. | || Node ||| Nede Node
(3 = = w
= 3 & [
- l - e 000 -
| | | [
L Internal IP Network \

Rys. 3. Schemat architektury rozwiazania z uzyciem Cloud Storage Software

Zr6dto: Parascale Cloud Storage Software, ParaScale, Cupertino 2009.

3. Podsumowanie

Przedstawiony w niniejszym artykule krotki przeglad zmian w ofercie ustug
Cloud Computing, jakie nastapily od jesieni 2008 r., widzianych z punktu wi-
dzenia uzytkownika takich ustug dowodzi, ze dziedzina ta pozostaje w ciaglym,
intensywnym rozwoju. W jego trakcie nastepuje stopniowe, wzajemne dopasowy-
wanie si¢ oczekiwan i mozliwoS$ci.

Ustugi Cloud Computing nie sa juz traktowane jako tylko obszar eksperymen-
tow, czego dowodzi fakt opublikowania w ostatnich dniach dwoéch — istotnych
dla ukierunkowania rozwoju tej dziedziny — norm. Normy te — w wersji roboczej
— opublikowata organizacja Open Group, specjalizujaca si¢ m.in. w normalizacji
roznych zagadnien z dziedziny informatyki w sposob neutralny wobec producen-
tow. Jedna z tych norm to SOA4 Governance Framework, druga — Open Group Se-
rvice Integration Maturity Model'. W obu z nich wyodrgbniono sprawy zwiazane
z Cloud Computing.

Roéwniez w ostatnich dniach (koniec sierpnia 2009 r.) wazna informacjg z tego
zakresu przekazata firma Amazon, wychodzac z oferta o nazwie Virtual Private
Cloud. Jej szczegoly nie sa jeszcze znane, ale z dostgpnych informacji wynika,

18 Wiadomo$¢ o opublikowaniu wersji roboczych tych norm podat 24 sierpnia 2009 r. m.in.
serwis internetowy TechWorld: P. Krill, Open Group announces new cloud standards, ,,TechWorld”,
24 sierpnia 2009 r., dostgpne na stronie: http://news.techworld.com/data-centre/3200361/open-
-group-announces-new-cloud-standards.
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ze chodzi o wydzielone, zamknigte srodowiska ustug obliczeniowych, dostep do
ktorych nastgpuje przez wydzielone, bezpieczne tacza internetowe'”.

W dniu 24 sierpnia 2009 r. do wiadomosci publicznej trafit raport firmy
F5 Networks, zawierajacy wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w kil-
kuset duzych firmach USA. Raport ten potwierdza duze zainteresowanie tych firm
dziedzina Cloud Computing (dwie trzecie firm ma budzety na badania i proby
w tym zakresie), jak i obawy o bezpieczenstwo tego rodzaju rozwiazan®.

Wedhug przewidywan organizacji badawczej IDC, wydatki na ustugi Cloud
Computing, w skali $wiata, wzrosng z 16 mld dolaréw USA w roku 2008 (4%
wszystkich wydatkow na informatyke) do 42 mld w roku 2012 (9%)*".

Zawarte w tym opracowaniu dane i przyktady $wiadcza, ze ustugi Cloud
Computing, mimo ciagle kojarzonego z nimi atrybutu nowos$ci i mimo wielu
brakéw i watpliwosci co do dojrzatosci tych rozwiazan, osiagnely juz powazny
zakres zastosowan.

Dziedzina ta bedzie si¢ z pewnoscia dalej intensywnie rozwijaé, przynoszac
—na jakims$ etapie tego rozwoju — zupetnie nowa jakos¢ swiadczenia ustug infor-
matycznych.

Literatura

Bittman T.J., Private Cloud Computing: The Steppingstone to the Cloud, Gartner Rese-
arch, Paper G00165393, Stamford 2009.

Bittman T.J., The Spectrum of Public-to-Private Cloud Computing, Gartner Research,
Paper G00167187, Stamford 2009.

Carr N.G., IT Doesn t Matter, ,,Harvard Business Review” May 2003.

Cloud Computing Survey Results, F5S NETWORKS, June-July 2009.

Conry-Murray A., There’s No Such A Thing As A Private Cloud, ,InformationWeek”
9 stycznia 2009 r., dostgpne na stronie: http://www.informationweek.com/cloud-
computing/blog/archives/ 2009/01/theres_no_such.html.

Dignan L., Amazon Web Services rolls out Virtual Private Cloud: Enterprise customer
tipping point on deck?, ,,ZDNet”, 26 sierpnia 2009 r., dostepne na stronie: http:
//blogs.zdnet.com/ BTL/?p=23107.

IDC on the Cloud, IDC Cloud Computing Forum, San Francisco 2008.

1 Informacjg o tym, jako nowos¢, podat m.in. serwis internetowy ZDNet w dniu 26 sierpnia
2009 r.: L. Dignan, Amazon Web Services rolls out Virtual Private Cloud: Enterprise customer
tipping point on deck?, ,,ZDNet”, 26 sierpnia 2009 r., dostgpne na stronie: http://blogs.zdnet.com/
BTL/?7p=23107.

20 Zob. Cloud Computing Survey Results, F5 NETWORKS, June-July 2009. Interesujace
1 wyrdzniajace sig rozwiazania z zakresu bezpieczenstwa ustug Cloud Computing o nazwie Unisys
Secure Cloud Solution oferuje m.in. firma Unisys.

21 Zob. IDC on the Cloud, IDC Cloud Computing Forum, San Francisco 2008.



Ustugi typu Cloud Computing: oferta rynku a potrzeby uzytkownikow 97

Informatica Advances Cloud Data Integration With Support for Amazon Web Services,
Informatica Inc., Komunikat dla prasy, sierpien 2009 r.

Kelly J., Informatica offers data integration software by the hour on Amazon EC2,
18 sierpnia 2009 r., dostgpny na stronie: www.searchdatamanagement.com

Krill P., Open Group announces new cloud standards, ,,TechWorld”, 24 sierpnia 2009 r.,
dostgpne na stronie: http://news.techworld.com/data-centre/3200361/open-group-
-announces-new-cloud-standards.

Merril D.R., Tiered Storage Economics, Hitachi Data Systems, Santa Clara, kwiecien
2008.

Parascale Cloud Storage Sofiware, ParaScale, Cupertino 2009.

Pilawski B., Granice nowoczesnosci bankowych systemow informatycznych (na przykta-
dzie Cloud Computing), w: Materialy z Konferencji WROFin 2008, red. A. Gospoda-
rowicz, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2009.

Plummer D.C., Cloud Computing: Defining and Describing an Emerging Phenomenon,
Gartner Research, Stamford 2008.

Plummer D.C. et al., Five Refining Attributes of Public and Private Cloud Computing,
Gartner Research, Paper G00167182, Stamford 2009.

Serwis internetowy Amazon, Wwww.amazon.com.

Serwis internetowy Microsoft, www.microsoft.com.

Zhen J., Cloud Computing: What Are Private Clouds?, ,,Cloud Computing”, wrzesien
2008 r., dostgpne na stronie: http://cloudcomputing.sys-con.com.



