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Konflikt w spoleczenstwie
a emocje czlowieka

Streszczenie. Konflikt, zarowno jako zjawisko spoteczne, jak i przedmiot badan naukowych, jest
zwigzany z emocjami. Rol¢ emocji w sytuacjach konfliktowych podkresla wielu badaczy i anality-
kéw zycia spotecznego, wskazujge na ich znaczenie jako bezposrednich lub posrednich przyczyn
konfliktu, dostrzegajac ich wpltyw na przebieg konfliktu oraz oddzialywanie na zachowania ludzi,
ale takze na rozwigzanie konkretnego antagonizmu. Celem prezentowanego artykutu jest proba in-
terpretacji teorii konfliktu z punktu widzenia socjologii emocji. Autorzy pracy Socjologia emocji
dokonali analizy teoretycznej emocji w nastepujacych, do$¢ luzno dobranych, stanowiskach socjo-
logicznych: teorii dramaturgicznych i kulturowych, teorii rytuatu, interakcjonizmu symbolicznego,
wymiany, strukturalnych i ewolucyjnych. Pomingli z nieznanych powodoéw teorie konfliktu. Dlatego
pytaniem badawczym stawianym w artykule jest zagadnienie, w jakim stopniu teorie konfliktu wy-
jasniajg dynamike emocjonalng oraz w jaki sposdb emocje determinujg wybuch i przebieg konflik-
tu. Bezposrednim powodem analizy jest esej Dominique’a Moisiego pt. Geopolityka emocji. Autor
stawia teze, ze nie mozna zrozumie¢ dzisiejszego $wiata, w tym istniejacych konfliktow, bez analizy
ksztattujacych go emocji. Dlatego proba socjologicznej konceptualizacji emocji w teorii konfliktu
moze by¢ formg weryfikacji tez Moisiego.

Stowa kluczowe: konflikt, emocje, dynamika emocji, dynamika konfliktu

Wprowadzenie

Konflikt jest nieodtgcznym elementem szeroko rozumianego zycia spotecznego,
a historia mysli spotecznej ujawnia wiele prob analizy tego zjawiska. Literatu-
ra specjalistyczna jednak nie dostarcza jednoznacznych rozstrzygnie¢ kwestii
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zwigzanych ze spornymi sytuacjami. O konfliktach pisza psycholodzy, socjolo-
dzy, politolodzy, ekonomisci, specjalisci od zarzadzania oraz wielu innych bada-
czy roznych naukowych dyscyplin.

Konflikt, jako przedmiot zainteresowania myslicieli, jest bez mata wieczny.
Powszechnie powtarzany aforyzm Heraklita: ,,Wojna jest ojcem wszystkich rze-
czy” to pewien symboliczny poczatek refleksji wokot znaczenia sporu w zyciu
spolecznym. Zagadnienie konfliktu jest przedmiotem rozwazan od tysigcy lat,
chociaz metodyczne studia nad tym zjawiskiem spotecznym rozpoczeto dopiero
w XX wieku, kiedy konflikt, a przede wszystkim wojna, ujawnity swoja global-
ng, niszczycielska site. W socjologii systematyczne rozwazania nad konfliktem
podjal Georg Simmel, postawiwszy teze¢, ze skoro kazde wzajemne oddziaty-
wanie miedzy ludzmi ma charakter uspoleczniajacy, to rowniez i walke trzeba
uzna¢ za uspolecznienie'. Drugim inicjatorem rozwazan nad znaczeniem kon-
fliktu byl Karol Marks, ktory, odmiennie niz Simmel, widziat w nim raczej zro-
dto zmian w systemie spotecznym, traktowat jako nieunikniong i immanentng
jego wihasciwosc.

Rozwazania naukowo-teoretyczne dotyczace sporow, konfliktow czy wojen
znalez¢ mozna w pracach wielu myslicieli niemal na catym §wiecie. Badania em-
piryczne nad konfliktem rozpoczeto za§ na poczatku lat 50. XX w., w wyniku
ktorych powstata odrebna dyscyplina naukowa w ramach szeroko rozumianych
nauk spotecznych?. Zatozono wowczas czasopismo ,,Journal of Conflict Reso-
lution”, uruchomiono takze pierwsze centrum badan nad konfliktami (Center for
Research in Conflict Resolution), co umozliwito metodyczne badania nad tym
zagadnieniem. Aleksandra Jasinska-Kania wyrdznia trzy podstawowe perspekty-
wy teoretyczne, w ramach ktorych poszukiwane sg wyjasnienia konfliktow et-
nicznych’®. Ten podzial mozna z powodzeniem wykorzystywac¢ do analizy innych
niz etniczne konfliktéw. Pierwsza, to perspektywa socjobiologii, ktora wskazuje
na genetycznie uwarunkowany charakter wiezi etnicznych i potrzebe obrony toz-
samosci grupowej. Druga — perspektywa teorii racjonalnego wyboru, a trzecia —
teoria modernizacji.

Definicji konfliktu jest niezmiernie duzo. Badacze réznych dyscyplin podej-
muja proby okreslenia tego, co rozumieja przez to pojecie, czesto przyjmujac za
podstawe dyscypline, ktérg reprezentuja albo wprost konkretny cel badawczy.
Stad definicje konfliktu moga podkresla¢ jego wymiar polityczny, ekonomiczny,
psychologiczny, biologiczny, antropologiczny czy socjologiczny. Podsumowujac

' G. Simmel, Spor, w: idem, Pisma socjologiczne, Oficyna Naukowa, Warszawa 2008, s. 223.

2 Zob. J.A. Schellenberg, The Science of Conflicts, Oxford University Press, New York —
Oxford 1982, s. 4.

3 A. Jasinska-Kania, Trzy podejscia do zrédet konfliktow etnicznych i narodowych, w: Trudne
sgsiedztwa. Z socjologii konfliktow narodowosciowych, red. A. Jasinska-Kania, WN Scholar, War-
szawa 2001, s. 15 1 dalsze.
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liczne sposoby ujecia zagadnienia konfliktu, mozna przyjac, ze jest to okreslony
stosunek pomigedzy dwoma stronami zawsze reprezentowanymi przez ludzi, kto-
rymi mogg by¢ jednostki, grupy, zbiorowos$ci formalnie lub nieformalnie powia-
zane, zmierzajace w okreslonym czasie do niedajacych si¢ ze sobg pogodzi¢ celow
lub zmierzajace do tego samego celu réznymi, sprzecznymi drogami. Konflikty
zachodzg pomiedzy ludzmi, dlatego tez kazdy spor jest konfliktem spotecznym.

Dwudziesty pierwszy wiek zmusza do poglebionej refleksji dotyczacej spo-
row spotecznych. Wspdlczesnie poziom konfliktow miedzynarodowych, konflik-
tow w skali makro, tak licznych w pierwszej potowie XX w., zostat zamieniony
przez konflikty lokalne lub regionalne, a takze spory wynikajace z przemian cy-
wilizacyjnych wykraczajacych poza znane z przesztosci konflikty walki o obro-
n¢ warto$ci narodowych czy po prostu o przetrwanie. Dzisiaj: ,,Mniej popularne
jest teraz myslenie w kategoriach szerszej wspolnoty lub méwienie o obowigzku
obrony wspolnego dobra. Zamiast tego obecnie postrzegana jest zmiana nacisku
na wzmacnianie mikrointereséw’*. Poziom narodowych warto$ci zostat zastgpio-
ny warto$ciami jednostki (indywidualna kariera, sukces) lub warto$ciami grupo-
wymi (np. kibice sportowi). Jak pisze Maria Hirszowicz: ,,Wiele konfliktow, ktore
w przesziosci stanowity o§ walk politycznych, traci na znaczeniu, jednoczes$nie
za$ inne konflikty, ktére miaty charakter marginalny, przenosza si¢ niejako do
centrum’. W Polsce na poczatku lat 90. XX w. dominowaty konflikty ptacowe,
dotyczace spraw socjalnych, wynikajace z prywatyzacji i leku przed nig pracowni-
kéw. Dzisiaj, cho¢ te ekonomiczne nadal maja znaczenie, spory dotycza wartosci,
np. zwigzkéw partnerskich, planow zagospodarowania terenu, np. antagonizmy
wokot przebiegu autostrady, czy probleméw o bardzo ztozonym — spoleczno-za-
rzadczym — charakterze, jakim jest spor w polskiej stuzbie zdrowia. Konflikty na-
dal istnieja, ale zmieniajg si¢ wraz ze zmieniajagcymi si¢ warunkami spotecznego,
politycznego i ekonomicznego zycia.

Amerykanski politolog Edward Azar zwraca uwage na szczego6lny rodzaj
wspotczesnego konfliktu nazywany przez niego — przewleklym konfliktem (pro-
tracted social conflict). Wywolywany jest on przez zwielokrotnione czynniki, ta-
kie jak uwarunkowania wewngtrzne i zewngtrzne, zmieniajace si¢ cele, zmienia-
jacych sig¢ aktorow konfliktu oraz brak jednoznacznego poczatku i konca®. Takim
przyktadem sa na pewno konflikty etniczne czy religijne, ale takze spory wokot
warto$ci wystepujace w kazdym spoteczenstwie demokratycznym (np. spor czy

4 J. Babiuch-Luxmoore, Kosciél i spoleczenstwo w powojennej Europie Wschodniej, w: W bie-
gu czy zawieszeniu? Ludzie i instytucje w procesie zmian, red. A. Frieske, W. Morawski, Wyd. Insty-
tutu Socjologii UW, Warszawa 1994, s. 21.

> M. Hirszowicz, Stqd ale dokgd. Spoleczenstwo u progu nowej ery, Wyd. Sic!, Warszawa
2007, s. 142.

¢ E.E. Azar, The Management of Protracted Social Conflict. Theory and Cases, Dartmouth
Publishing Company Ltd Aldershot, Aldershot 1990, s. 6.
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raczej debata wokot in vitro to typowy przyktad konfliktu wartosci), ktére maja
charakter przewlektych antagonizmow. W naukach spotecznych po II wojnie
Swiatowej wyrozniono odrebng dyscypling nazwang studia nad konfliktem i po-
kojem. W literaturze francuskiej mowi si¢ o polemologii, rozumianej jako nauka
pozytywna studiujaca konflikt we wszystkich jego aspektach, ktore nie majg nor-
matywnych implikacji. Jednak proby tworzenia odrebnych nauk nie przyczyniaja
si¢ do zmniejszenia liczby 1 gwaltownos$ci konfliktow, a raczej do lepszego zrozu-
mienia ich przyczyn, przebiegu i mozliwych form rozwigzywania.

Keneth Boulding zauwaza istotny metodologiczny problem w naukach zajmuja-
cych si¢ konfliktem. Badania sytuacji antagonistycznych ze wzgledu na swiadomos¢
ludzi negatywnych aspektow konfliktu zawsze maja charakter nauki normatywne;.
Stad proponowane inne nazwy dyscyplin zajmujacych si¢ konfliktami, jak na przy-
ktad: badania pokoju, rezolucja konfliktu (conflict resolution), zarzadzanie konflik-
tem (conflict management), studia nad konfliktem (conflict studies). Dla uniknigcia
metodologicznego problemu wynikajacego z normatywnosci studiow nad spora-
mi spotecznymi Boulding proponuje wyr6zni¢ dwie dyscypliny: polemologie jako
nauke pozytywna analizujgca przyczyny i przebieg sytuacji konfliktowych oraz
dyscypling zarzqdzanie konfliktem jako dziedzinge podejmujaca zagadnienia norma-
tywne, czyli zalecenia dotyczace rozwigzywania konfliktow’. Jednak konflikt jest
przede wszystkim zjawiskiem spotecznym i jako taki powinien by¢ badany. Dlatego
zrozumienie zachowan jednostek i grup prowadzacych do antagonizméw, lub tez je
rozwigzujacych, wymaga holistycznego wyjasniania tego fenomenu.

Dzi$§ badacze coraz czgsciej odwotujg si¢ do tak zwanych czynnikow ,,migk-
kich” lub subiektywnych, a wiec takich, ktore niezbyt chetnie poddaja si¢ ma-
tematyczno-statystycznym metodom mierzenia lub racjonalnym algorytmom.
Ludzkimi namig¢tno$ciami przez wieki zajmowali si¢ gldwnie artysci, cho¢ i ba-
dacze rzeczywistosci spotecznej od zarania poszukuja odpowiedzi na pytanie,
jaka jest rola namigtno$ci w zyciu cztowieka i1 spoteczenstwa. Konflikt zaré6wno
jako zjawisko spoteczne, jak i przedmiot badan jest zwigzany z emocjami. Jak za-
uwazal juz Simmel, w sporze znaczng funkcje¢ petnig emocje. Niemiecki socjolog
uznawal, ze ich zaangazowanie wplywa bezposrednio na gwattownos¢ konflik-
tu®. Rolg emocji podkresla wielu innych badaczy i analitykow zycia spotecznego,
wskazujac na ich znaczenie jako przyczyny konfliktu, ich wptyw na przebieg kon-
fliktu oraz oddziatywanie na zachowania ludzi, ale takze wptyw emocji na roz-
wigzanie konkretnego antagonizmu. Celem prezentowanego artykutu jest proba
interpretacji teorii konfliktu z punktu widzenia socjologii emocji. Autorzy pracy
pt. Socjologia emocji dokonali analizy teoretycznej emocji w nastepujacych, dos¢
luzno dobranych, stanowiskach socjologicznych: teorii dramaturgicznych 1 kul-

7 K.L. Boulding, Future Directions in Conflict and Peace Studies, w: Conflict: Readings in

Management and Resolution, red. J. Burton, F. Dukes, The Macmillan Press, London 1990, s. 37.
8 J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, PWN, Warszawa 1985, s. 197.
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turowych, teorii rytuatlu, interakcjonizmu symbolicznego, wymiany, struktural-
nych i ewolucyjnych. Pomingli z nieznanych powodow teorie konfliktu. Dlatego
pytaniem badawczym stawianym w artykule jest zagadnienie, w jakim stopniu
teorie konfliktu wyjasniajg dynamike¢ emocjonalng oraz w jaki sposob emocje de-
terminujg wybuch i przebieg konfliktu. Powodem do tej analizy jest esej Domini-
que’a Moisiego Geopolityka emocji. Autor stawia tezg, ze nie mozna zrozumie¢
dzisiejszego §wiata, w tym istniejgcych konfliktow, bez analizy ksztattujacych go
emocji. Dlatego proba socjologicznej konceptualizacji emocji w teorii konfliktu
moze by¢ forma weryfikacji tez Moisiego.

1. Spoleczne tworzenie emocji

Emocje, cho¢ sa typowa cecha cztowieka, przez cale lata byly poza zaintereso-
waniem socjologow, pozostajac przedmiotem rozwazan psychologii lub/i biologii
cztowieka, nie za$ sktadnikiem rzeczywistosci spotecznej badanej przez socjolo-
gow’. Pod koniec XX w. zwrdcono uwage na proces spotecznego tworzenia emo-
cji. Dzi$ niektorzy socjologowie (przedstawiciele konstruktywizmu spotecznego)
uznaja, ze emocje sg spotecznymi konstruktami, to znaczy sposob do§wiadczania
1 wyrazania emocji uzalezniony jest od socjalizacji, uczestnictwa ludzi w kulturze
i strukturach spotecznych'®. Stanowisko to traktuje emocje jako ceche wytacznie
socjologiczng, nie biorac pod uwage, ze emocje s3 powigzane, a nawet uzaleznio-
ne od fizjologii oraz ze szes¢ podstawowych emocji charakterystycznych jest, jak
uwazaja psycholodzy'', dla kazdego cztowieka niezaleznie od urodzenia, pocho-
dzenia czy cech charakteru, dlatego tez nie mamy problemow z interpretacja tych
emocji wyrazanych m.in. przez mimike¢ twarzy. Jak udowadniajg w swoim wy-
wodzie autorzy pracy Socjologia emocji, biologia wchodzi w interakcje z czynni-
kami kulturowymi 1 spotecznymi, ale to nie wystarcza do uznania za prawdziwg
teze, ze emocje s3 jedynie konstruktem kulturowym. Sze$¢ podstawowych emocji
to: szczescie, zdziwienie (zaskoczenie), smutek, strach, gniew 1 wstret (odraza/
pogarda)'?. Sa one wbudowane w ludzka neuroanatomig, poniewaz miaty warto$¢
przystosowawczg dla ssakow, a potem dla naczelnych. Emocje dzieli si¢ wigc na
dwie grupy: pierwotne (podstawowe) 1 wtorne (pochodne). Pierwotne to reak-

? A. Jasinska-Kania podkresla, ze to tradycja Weberowska traktowania emocji jako ,,odchylen”
sprawita, ze zagadnienie to tak dtugo nie bylo przedmiotem zainteresowania socjologdéw. Zob. A. Ja-
sinska-Kania, Socjologiczne odkrywanie emocji, ,,Kultura i Spoteczenstwo”, 20006, r. L, nr 1-2, s. 43.

10" J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, WN PWN, Warszawa 2009, s. 16.

" P, Ekman, W.V. Friesen, Constants across cultures in the face of emotion, ,,Journal of Perso-
nality and Social Psychology”, 1971, nr 17, s. 124-129.

12 Liczba i jako$¢ emocji pierwotnych nie jest uznawana przez wszystkich badaczy, ktorzy
w swoich opiniach na ten temat r6znig sig.
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cje na bodzce z otoczenia zaspokajajace biologiczne potrzeby organizmu. Petnig
okreslone funkcje, np. strach wywoluje ucieczke 1 ma chroni¢ nasz organizm,
zto$¢ niszczy przeszkode w zaspokajaniu naszych potrzeb, a rado$¢ to budowanie
zwigzkoéw z innymi ludzmi. Emocje wtérne majg charakter ztozony, sg mieszanka
tych podstawowych, zaspokajajg nasze potrzeby spotecznego uznania i akcepta-
cji w srodowisku, wiedzy czy wartosci. Sg wypadkowa dwoch lezacych obok
siebie emocji pierwotnych, np. zto$¢ plus rado$¢ daje dume, smutek plus wstret
daje wyrzuty sumienia, nieszczgscie, strach plus wstret daje wstyd. Socjolodzy
uwazaja, ze emocje wtorne sg w wickszym stopniu konstruowane spotecznie, np.
poczucia winy uczymy si¢ na podstawie pierwotnej emocji strachu i wpisanych
w kulture spotecznosci reakcji na popetniane przez nas btedy. Ekspresja emocji
pierwotnych jest ,,wbudowana” w cztowieka i1 stosunkowo uniwersalna, to znaczy
dzigki ekspresji w komunikowaniu niewerbalnym potrafimy rozpoznawaé pod-
stawowe emocje. Gesty wyrazajace te emocje sg jednak zdeterminowane przez
socjalizacje, 1 tak smutek moze by¢ odmiennie wyrazany w réznych kulturach,
cho¢ smutna osoba (co jest widoczne w mimice twarzy), ktora w zaden sposob si¢
nie kontroluje, jest rozpoznawana niezaleznie od swego miejsca zamieszkania czy

kultury, w ktorej zostata wychowana'.

Istnieje wiele teorii emocji, ktore poszukujg odpowiedzi na pytania dotyczace
mechanizméw ich powstawania, a takze relacji miedzy procesami subiektywnymi
(podmiotowymi), pobudzeniem fizjologicznym oraz procesami spoteczno-kultu-
rowymi. Nie wnikajagc w mozliwosci odpowiedzi na te zagadnienia, nalezy zazna-
czy¢, ze istnieje pewna zgoda wsrod psychologow, ze emocje naleza do zjawisk,
w ktorych komponent fizjologiczny odgrywa istotne znaczenie, a opisywanie
emocji jedynie za pomocg terminéw subiektywnych (odczuwanie) oraz funkcjo-
nalnych (emocje utatwiajg lub utrudniajg realizacje celow) jest niewystarczajace.
Istotne dla potrzeb socjologii emocji jest zjawisko indukowania si¢ emocji, czyli
odczuwania takich stanow emocjonalnych, jak ci, z ktorymi si¢ kontaktujemy,
ktore przybiera dwie formy: zarazania si¢ lub empatycznego wspoétodczuwania.
Nasladownictwo emocji ma przede wszystkim charakter nieckontrolowany, spon-
taniczny wynikajacy z aferentnej informacji zwrotnej. Cztowiek jednak uczy sie,
ze pewne zachowania emocjonalne sg spolecznie pozadane w danej sytuacji, dla-
tego to dopasowanie emocjonalne moze mie¢ charakter kontrolowany'.

Inne podejscie do emocji reprezentuje psychologia poznania, ktora stwierdza,
ze emocje powstajg dopiero po dokonaniu oceny obiektow lub zdarzen w danej
sytuacji. Relacja pomiedzy emocjami a oceng uktada si¢ w pewien model za-

13 Dowodem na rozpoznawalno$¢ podstawowych emocji jest sztuka, ktéra ma charakter uni-
wersalny, bo tez odwotuje si¢ do uniwersalnych elementéw zycia ludzi.

4 T. Maruszewski, D. Dolinski, W. Lukaszewski, M. Marszal-Wisniewska, Emocje i motywa-
cja, w: Psychologia. Podrecznik akademicki, red. J. Strelau, D. Dolinski, Gdanskie Wyd. Psycholo-
giczne, Gdansk 2008, s. 523.
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lezno$ci: pierwszg jest ocena obiektow/wydarzen polegajaca na oszacowaniu ich
jako korzystnych lub niekorzystnych dla danej osoby, a dopiero potem pojawia
si¢ emocja pozytywna lub negatywna w zaleznosci od kwalifikacji'>. Zdaniem
niektérych psychologéw zajmujacych si¢ procesami poznawczymi, to one wia-
$nie odgrywajg istotng role¢ we wzbudzaniu stanéw emocjonalnych. Jak pisze To-
masz Maruszewski: ,,emocje moga znajdowac si¢ w shuzbie proceséw poznaw-
czych, a procesy poznawcze mogg by¢ w stuzbie emocji”'. Przyktadem emocji
w stuzbie poznania sg decyzje dotyczace zakupdw czy wyboru miejsca pracy.
Czlowiek, nie majac wystarczajacej wiedzy, odwotuje si¢ do swych standw emo-
cjonalnych, jakie wywoluje w nich marka czy nazwa firmy. Odwrotny proces ma
miejsce wowczas, gdy na przyklad emocja zwana tremg pozwala czlowiekowi
wyj$¢ z trudnej sytuacji, wywotujac z pamieci niezbedne w danym momencie
informacje. Jak dalej podaje Maruszewski, emocje w procesach poznawczych
petnig funkcje: orientacyjne (dostarczaja informacji), aktywizacyjng (sa energia
niezbedng do uruchomienia operacji poznawczych), ,,modulacyjng” (dostarcza-
ja niezbednej energii do optymalnego funkcjonowania proceséw poznawczych),
metapoznawczg (pozwalajac jednostce rozpozna¢ wlasne procesy poznawcze).

Perspektywa socjologiczna szerzej niz perspektywa psychologiczna analizuje
emocje, podkreslajac nastepujace zjawiska wymagajace wyjasnienia:

— biologiczne pobudzenie jako podstawa reakcji ciata,

— spoteczne konstruowanie definicji emocji doswiadczanych i wyrazanych
w danej sytuacji,
zastosowanie jezykowych etykiet do danych odczué,

— zewnetrzna ekspresja emocji poprzez komunikowanie niewerbalne,

— percepcja i ocena obiektow oraz zdarzen.

Emocje w ujeciu socjologicznym sg rezultatem skomplikowanej wspotzalez-
nosci miedzy czynnikami kulturowymi, strukturalnymi, poznawczymi i neurolo-
gicznymi. Biologiczne pobudzenie jest takze zdeterminowane wzorami kultury,
nie zawsze wolno cztowiekowi ptakac, cho¢ organizm otrzymat bodziec wzbu-
dzajacy emocje smutku. Odczuwany smutek w niektorych sytuacjach spotecz-
nych musi by¢ ukryty ze wzgledu na spolecznie zdefiniowane kody i oczeki-
wania z nimi zwigzane. Jezyk nie tylko pomaga okresli¢ uczucia i emocje, ale
takze poprzez formy i1 kody jezykowe odwzorowuje otaczajgca rzeczywistos¢,
tworzac jezykowe sktadniki zachowania si¢. Etykieta jezykowa okresla dane od-
czucia i w ten sposob moze albo tworzy¢ dystans emocjonalny miedzy partnera-
mi procesu komunikowania, albo, wprost przeciwnie, zjednac ich sobie'’. Istotny

15" J.H. Turner, J.E. Stets, op. cit., s. 23.

16T, Maruszewski, Psychologia poznania. Sposoby rozumienia siebie i swiata, Gdanskie Wyd.
Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 386 i dalsze

17 Zob. wigcej: B. Bernstein, Socjolingwistyka a spoleczne problemy ksztatcenia, w: Jezyk
i spoteczenstwo, wybrat 1 wstgpem opatrzyt M. Glowinski, Czytelnik, Warszawa 1980.
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element w budowaniu zwigzkoéw migdzy ludzmi odgrywaja kody niewerbalne,
ktore nieuswiadomione determinujg relacje miedzy ludzmi. Czesto sg takze wy-
korzystywane w sposob §wiadomy, np. podczas negocjacji. Emocje, zdaniem
nie tylko przedstawicieli socjologii emocji, maja znaczenie w odbiorze 1 ocenie
zdarzen, przedmiotéw oraz ludzi, ktorzy sg podmiotem danych interakcji. Przy-
czyn wiec zainteresowania socjologoéw emocjami w rzeczywistosci spotecznej
jest dos¢ duzo.

Socjolodzy, badajac i probujac wyjasnia¢ rozne procesy i zjawiska spoleczne,
stawiajg wiele pytan. W latach 70. XX w. pytania te dotyczyly roli emocji w in-
terakcjach spotecznych, ich wptywie na struktury spoteczne, symbole kulturowe
1 inne zjawiska spoteczne. Jonathan H. Turner i1 Jan E. Stets dokonali przegladu
wspotczesnych tradycji w socjologii w poszukiwaniu znaczenia emocji w poszcze-
gblnych podejsciach teoretycznych. Jednak nie skupili si¢ na ciggle obecnej w tra-
dycji socjologicznej teorii konfliktu. Jack Barbalet pisze o makrosocjologii emocji,
twierdzac, ze s3 cechami procesu spotecznego, ktore wytwarzajg i utrwalaja po-
rzadek spoleczny, ale takze mogg prowadzi¢ do rozktadu porzadku i zmian'®. Po-
dejscie to jednoznacznie pokazuje, ze emocje odgrywajg istotng rolg w konflikcie
spotecznym jako podstawa zaangazowania si¢ ludzi w konkretne dzialania.

2. Socjologiczna teoria emocji

Lata 70. to poczatek rozwazan socjologii emocji, cho¢ samo zagadnienie emocji
bylo znane 1 analizowane wczes$niej, jednak socjolodzy raczej je pomijali jako
temat psychologiczny. Mozna wskaza¢ kilka przyczyn powstania 1 rozwoju so-
cjologii emocji. Wiek XX to lata silnego wptywu dziatan propagandowych, mar-
ketingowych, ekonomii opartej na konsumencie, w ktorych to silnie wykorzystuje
si¢ wiedze o emocjach. Innym czynnikiem majgcym znaczenie w rozwoju Socjo-
logii emocji jest szeroko rozumiany postmodernizm, ktdry wystawia na probe
kartezjanski racjonalizm i prawdy o$§wieceniowe. Zainteresowanie socjologig co-
dziennosci, czyli naukg wyjasniajacg rdézne aspekty zycia codziennego, nazwa-
ng przez Piotra Sztompke trzecig socjologia, to efekt wspdiczesnych, szybkich
zmian, w ktorych jednostka chce siebie 1 swoje miejsce w spotecznej rzeczywi-
stosci lepiej zrozumiec¢!. Codzienno$¢ przepetniona jest emocjami wstydu, leku,
ale takze szczegscia, stad 1 to podejscie ma wplyw na rozwoj socjologii emocji.
W nurt rozwazan o roli emocji w zyciu spotecznym wlgcza si¢ w pewnym sensie
Zygmunt Bauman, podkreslajac, ze w czasy plynnej nowoczesnosci wpisana

18 Podaje za: A. Jasinska-Kania, Socjologiczne odkrywanie emocji, s. 50.
19 P. Sztompka, Wprowadzenie, w: Socjologia codziennosci, red. P. Sztompka, M. Boguni-
-Borowska, Wyd. Znak, Krakow 2008.
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jest niepewnos$¢, ktora jest niczym innym jak stanem emocjonalnym. Bauman
zaznacza, ze ponowoczesny umyst ponidst porazk¢ w budowaniu racjonalnego
i uporzadkowanego $wiata. W dzisiejszym §wiecie dominuje ,,nieswigta trojca’:
niepewnos$¢, brak bezpieczenstwa i poczucie osobistego zagrozenia, a kazde
z tych zjawisk wzbudza niepokdj bedacy niemitym stanem, w ktorym miesza si¢
kombinacja r6znych emocji: strachu, obawy, troski itp. W ptynnej nowoczes-
nosci to stan prawie permanentny, jak pisze Bauman, pomimo coraz wigkszych
srodkoéw bezpieczenstwa, jakie podejmuje czlowiek, zrodta niepokoju pozo-
stajg nienaruszone®. Zainteresowany emocjami jest takze od lat amerykanski
socjolog Randall Collins, koncentrujac swoje badania i analizy na przemocy,
ktérg rozumie jako zjawisko silnie oparte na emocjonalnej dominacji*'. Jak pi-
sze Jasinska-Kania, to krytyka ograniczen funkcjonalizmu, teorii racjonalnego
wyboru, czy tez wyczerpanie si¢ mozliwosci wyjasniajacych teorii kognitywi-
stycznych wptynety na powrot zainteresowania socjologéw emocjami i ich zna-
czeniem w procesach spotecznych??.

Podsumowujac, nalezy wigc podkresli¢, ze socjologia emocji to kierunek
badan spotecznych wyjasniajacy trzy zagadnienia. Pierwsze to zrddta emocji.
Dla neurobiologéw emocje powstajg na skutek pobudzenia ukladow ciata, dla
konstruktywistow spotecznych pobudzenie to jest wynikiem warunkowania kul-
turowego. Socjologia wiec probuje wyjasnié, jaka jest relacja pomiedzy stanem
pobudzenia emocjonalnego a etykietami dotyczacymi zachowan emocjonalnych.
Drugie zagadnienie to roznica miedzy emocjami 1 uczuciami. Uczucie to stan
emocjonalny, ktorego dana osoba jest §wiadoma, ale istnieje wiele emocji, kto-
rych osoba nie jest §wiadoma, cho¢ one determinujg jej zachowanie. Zadanie so-
cjologii polega wigc na badaniu nie tylko odczuwanych przez ludzi uczu¢, ktoére
moga sami §wiadomie wyrazi¢, ale takze nieuswiadomionych emocji bedacych do
niedawna jedynie polem badan psychoanalitykéw. Kolejne zagadnienie dotyczy
zmienno$ci pobudzenia emocjonalnego, a przede wszystkim kierunku emocji od
bieguna dodatniego (emocje pozytywne) do ujemnego (emocje negatywne). Jak
twierdzi Turner, ludzie poszukujg pozytywnych reakcji emocjonalnych, a unikaja
negatywnych?. Socjologia emocji okresla warunki, ktore wytwarzaja poszczegol-
ne emocje, a one z kolei determinujg zachowania ludzi na wszystkich poziomach

— mikro-, mezo- i makrostruktury.

Socjologiczna teoria emocji interpretuje emocje w réznoraki sposob. Pierw-
szy — jako czynniki mobilizujace zachowania ludzi (np. teoria interakcjonizmu
symbolicznego), drugi — jako sit¢ napgedowag zaangazowania w kultur¢ oraz

20 7. Bauman, Plynna nowoczesnosé, Wyd. Literackie, Krakow 2006, s. 281-282.

2l Wywiad z R. Collinsem zamieszczony w ,,Canadian Review of Sociology”, 2010, vol. 47,
issue 1.

22 A. Jasinska-Kania, Socjologiczne odkrywanie emocji, s. 44.

2 J.H. Turner, J.E. Stets, op. cit., s. 313.
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integrowania wzordw organizacji spotecznej (np. teorie dramaturgiczne), kolejny
sposob interpretacji traktuje emocje jako determinanty podtrzymujace lub zmie-
niajace uktad strukturalny spoteczenstwa (np. teorie sieci), ostatni analizuje je
jako pobudki procesoOw interpersonalnych (np. teoria wymiany). Tak wigc zna-
czenie emocji w rzeczywistosci spotecznej jest bardzo szerokie. Socjologia, ktora
przez wiele lat nie traktowala tego tematu jako swego priorytetu, odkrywa emocje
1 wyjasnia zarowno je same, jak i ich rol¢ w ksztattowaniu warunkow spoteczno-
-kulturowych.

Teoria konfliktu, ktora nalezy do jednego ze wspdiczesnych podejs¢ wyjasnia-
jacych rzeczywistos$¢ spoleczng, takze podejmuje zagadnienie emocji, cho¢ jako
przedmiot analizy nie znalazla si¢ w klasycznej dzisiaj pracy Socjologia emocji.
Analiza teoretyczna relacji pomi¢dzy emocjami w ujgciu socjologicznym i kon-
fliktem pozwala na sformutowanie kilku tez dotyczacych wymienionych trzech
aspektow socjologii emocji: relacji miedzy emocjami a zjawiskami spoteczny-
mi (w przypadku teorii konfliktu tym zjawiskiem jest konflikt), znaczenia uczué
1 emocji we wplywie na zachowania ludzi w sytuacjach spornych oraz znaczenia
kierunku emocji (pozytywny — negatywny) w sytuacjach konfliktowych. Celem
tych refleks;ji jest proba udowodnienia tezy, ze teoria konfliktu pozwala na rozbu-
dowanie teorii socjologii emocji.

3. Przeglad podstawowych teorii konfliktu*

Jednym z czynnikéw determinujacych zachowania ludzi w sytuacjach konflik-
towych sg emocje, ktore zaktocajg efektywne wykorzystanie zdolno$ci poznaw-
czych w procesie rozwigzywania problemu. Emocje majg ogromne znaczenie
dla dynamiki konfliktu, gdyz moga si¢ przyczyni¢ do jego eskalacji, a takze do
catkowitego przerwania relacji pomiedzy stronami konfliktu. Zgodnie z podang
w jednym z polskim podrecznikdéw psychologii definicja:

Emocja to subiektywny stan psychiczny, uruchamiajacy priorytet dla zwigzanego
z nig programu dziatania. Odczuwaniu emocji towarzyszg zwykle zmiany somatycz-
ne, ekspresje mimiczne i pantomimiczne oraz specyficzne zachowania®.

24 Jak pisze Jerzy Szacki, nazwa ,.teoria konfliktu” jest niefortunna. Jednak na potrzeby pre-
zentowanej pracy zostaje utrzymana, gdyz autorzy Socjologii emocji w charakterystyce poszcze-
gblnych perspektyw socjologicznych wykorzystuja termin teoria, dodajac, o jakie podejscie cho-
dzi, np. ,,teoria strukturalna w socjologii emocji”. Stad wykorzystanie tego terminu, przy peinej
swiadomosci autorki brakéw metodologicznych nazwy ,,teoria konfliktu”. Piszac teorie konfliktu,
rozumie si¢ teorie, ktore albo wyjasniaja konflikt, albo wyjasniaja rzeczywisto$¢ spoleczng po-
przez zjawisko konfliktu. Zob. J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, wydanie nowe, WN PWN,
Warszawa 2002, s. 828.

2 T. Maruszewski, D. Dolinski, W. Lukaszewski, M. Marszat-Wisniewska, op. cit., s. 514.
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Emocje, bedac owym stanem psychicznym, wptywaja migdzy innymi na oce-
ny poznawcze dokonywane przez jednostki, sg indukowane, to znaczy przenoszo-
ne w postaci zarazania si¢ lub wspotodczuwania z osoby na inne w jej otoczeniu,
sg elementem sktadowym postaw ludzi, determinujgc w ten sposob ich zachowa-
nia wobec obiektéw postaw. Z punktu widzenia teorii konfliktu emocje sg istotne,
gdyz sa wyrazane i artykulowane (§wiadomie w postaci uczu¢ i nieswiadomie
w postaci pobudzenia emocjonalnego), to znaczy jednostka emituje do otoczenia
swoje afektywne nastawienie, ktore jest dla innych wskazéwka przezywanych
przez nig emocji. Ponadto jednostka uruchamia proces regulacji emocji, ktory
moze mie¢ charakter nieuswiadomiony, jak réwniez podmiotowy, czyli samokon-
trolny. Owe procesy psychologiczne determinujg zachowania aktorow konfliktu,
jak rowniez wptywaja na ich procesy poznawcze oraz interakcje z oponentami.

Badan na temat wptywu emocji na konflikt nie przeprowadzono zbyt duzo. Po-
strzeganie cztowieka jako istoty racjonalnej wptywa na mniejsze dostrzeganie roli
czynnikow afektywnych. Przeprowadzone jednak w ostatnich latach badania poka-
zuja, w jaki sposob na przedtuzanie si¢ konfliktu maja wptyw niektore emocje, takie
jak na przyktad ztos¢ czy gniew?. Inne analizy podkreslaja, ze afekt, uczucia wply-
waja na przetwarzanie informacji, schematy myslowe, pami¢¢, wydawanie sadow,
stereotypy 1 uprzedzenia oraz zachowania ludzi*’.Wyrazane emocje sa wskazowka
opinii, postaw, stereotypdéw 1 uprzedzen, wplywaja na zachowania zar6wno 0sob
ujawniajacych dane emocje, jak réwniez tych, znajdujacych si¢ w ich otoczeniu (in-
dukowanie). Dlatego nalezy je nazwa¢ widocznym, ujawnionym zrédtem konfliktu
i czynnikiem majacym bezposredni wptyw na dynamike konfliktu. Uczestnicy spo-
ru reagujg przede wszystkim na wyrazane w sposob werbalny i niewerbalny uczucia
bez wnikania w rzeczywiste podstawy sytuacji konfliktowe;j. Silne zaangazowanie
emocji wplywa na eskalacj¢ konfliktu, utrudniajgc jego zrozumienie i poszukiwa-
nie skutecznego sposobu jego rozwigzania. Emocje sg wiec aktywnym sktadnikiem
sytuacji konfliktowych na wszystkich jego poziomach: interpersonalnym, inter-
grupowym, interorganizacyjnym czy mi¢dzynarodowym. Jak pisze Henryk Biaty-
szewski, nie ma konfliktu bez emocjonalnego zaangazowania si¢ walczacych stron.
Konflikt jest rezultatem okreslonego odczytania danej sytuacji spotecznej, dlatego
wywotuje napigcie psychiczne wzbudzajace intensywne stany uczuciowe, takie jak

zto$¢, nienawis¢, uprzedzenia, strach, agresje, determinacj¢ w dziataniu itp.?*.

26 Zob. K.G. Allred, Zios¢ i odwet w konflikcie. Znaczenie atrybucji, w: Rozwigzywanie kon-
fliktow. Teoria i praktyka, red. M. Deutsch, P.T. Coleman, Wyd. UJ, Krakow 2005, s. 236-253.

27 Zob. G. Allport, The nature of prejudice, Cambridge MA, Addison-Wesly 1954; M. Kos-
sowska, Emocja a uprzedzenia, czyli jakie emocje wzmacniajq, a jakie ostabiajq sile uprzedzen
u 0s0b autorytarnych, w: Konflikty miedzygrupowe. Przejawy, zrodta i metody rozwigzywania, red.
K. Skarzynska, U. Jakubowska, J. Wasilewski, Wyd. Academica SWPS, Warszawa 2007, s. 138-
152; B. Wojcieszke, Procesy oceniania ludzi, Wyd. Nakom, Poznan 1991.

2 H. Biatyszewski, Teoretyczne problemy sprzecznosci i konfliktow spotecznych, PWN, War-
szawa 1983, s. 76.
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Na potrzeby analizy teorii konfliktu z punktu widzenia socjologii emocji doko-
nano wyboru tych teorii, ktére w sposdb bezposredni nawigzuja w swej interpreta-
cji konfliktu do standéw afektywnych. Podobnie jak w Socjologii emocji, w artykule
tym przedstawiona zostanie analiza dotyczaca wplywu emocji na sytuacj¢ konflik-
towa, jej dynamike oraz strukturg zalezno$ci antagonistycznych podmiotow.

3.1. Teoria Georga Simmela

Socjologiczng definicje konfliktu sformutowat Georg Simmel, ktory okreslat go
jako sytuacje powstala w celu rozwigzania wystepujacego dualizmu, jako spo-
sOb na osigganie jednosci, nawet poprzez zniszczenie jednej ze stron®’. Konflikt
jest wiec w jego interpretacji zrédtem przysztej jednosci, widzi w nim niemiecki
socjolog potencjat pozytywnych funkcji. Wedlug Simmela konflikt nie jest na-
stepstwem sprzecznosci, ale skutkiem rozwoju spolecznego (rozwoju zrzeszen
1 grup), czynnikiem przyczyniajacym si¢ do integracji wewnetrznej zbiorowosci
bedacej w konflikcie, srodkiem osiggania jednosci. Jednostka uczestniczy w kon-
flikcie, poniewaz przynalezy do danej grupy, a grupa konstytuuje jej osobowos¢,
uczucia i wiedzg¢®®. Konflikt jest nieunikniong konsekwencja rozwoju spoteczne-
g0, postrzegang pozytywnie.

Georg Simmel za podstawowg przyczyne wystepowania konfliktow uznat (po-
dobnie jak w psychoanalizie, cho¢ z nieco innej perspektywy) istniejaca sprzecz-
no$¢ pomiedzy jednostky a spoteczenstwem. Jego zdaniem, pierwsza przyczyng
konfliktu jest fakt, ze:

zawarte w jednostkach elementy spoteczne sktadaja si¢ na odrgbne zjawisko zwane
»spoteczenstwem”, wytwarzajace wlasne narzady i organy, ktérych wymagania i na-
kazy przeciwstawiajg si¢ jednostkom jako obca instancja. Drugg przyczyna konflik-
tow jest wlasnie fakt usytuowania spoteczenstwa w jednostce®'.

Zrédha konfliktow wpisane s3 wiec immanentnie w dwa aspekty rzeczywi-
stosci spotecznej — jednostke 1 spoteczenstwo — niebedace odrebnymi bytami, ale
dwoma aspektami jednolitej spotecznej dynamiki®.

O uwarunkowaniach psychologicznych konfliktu pisal niemiecki socjolog,
cho¢ sam takiego zwrotu nie uzywal, ale zwracat uwage na procesy asocjacyjno-
-dysocjacyjne oraz ,,instynkt nienawisci” jako zrodta konfliktow. Simmel podkres-
lat, ze przyczyng konfliktow w spoteczefistwie jest sam cztowiek. Pisat bowiem:

2 @G. Simmel, Conflict. The Web of Group-Affiliation, The Free Press, New York 1955, s. 13.
3 Tbidem, s. 15 i dalsze.

31 G. Simmel, Socjologia, WN PWN, Warszawa 2005, s. 45.

32 P. Sztompka, Wprowadzenie, w: Socjologia codziennosci, s. 22.
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konflikt miedzy jednostka a spoteczenstwem tkwi w samej jednostce jako walka cze-
sci sktadowych jej istoty. Zrodtem glebokiej podstawowej rozbieznosci migdzy jed-
nostkg a spoteczenstwem sa — jak mi si¢ zdaje — nie konkretne interesy, ale ogdlna
forma zycia jednostki®.

Pisal takze:

Prawda jest, ze przyczyna wewnetrznych i zewngtrznych konfliktow jest przynalez-
no$¢ do wielu grup, ktére zagrazaja jednostce psychologicznymi napigciami lub na-
wet zalamaniem schizofrenicznym. Ale jest takze prawda, ze przynaleznos¢ do wielu
grup wzmacnia jednostke i wzmacnia jej integracj¢ z jej osobowoscig*.

W eseju Spor Simmel zwraca uwage, ze zrodlem rozktadu (czyli walki) sg
emocje, takie jak nienawis$¢, zawi$¢ czy pozadanie, ale takze bieda, ktora jako
pewien stan zagrozenia wywotuje okreslone stany emocjonalne. Dzi$§ to uczu-
cie — Igku 1 obaw — jest naturalnym elementem wspotczesnego zycia spoleczne-
go. Stosunki miedzy ludzmi ,,zakorzenione sa w uspionych uczuciach™?® (czyli
zgodnie ze wspotczesng definicja — emocjach), ktore mogg przerodzi¢ si¢ albo
w emocje pozytywne, albo negatywne. Tak wiec zar6wno emocje (nieuswiado-
mione stany), jak 1 uczucia ($wiadomos$¢ pobudzenia emocjonalnego) mogg miec
znaczenie jako przyczyny konfliktu. Negatywne uczucia ludzi wynikaja ze wza-
jemnego oddzialywania pomie¢dzy pewna motywacja psychiczng (impulsem wro-
gosci) a obiektem, wobec ktorego skierowana zostata ta motywacja. Nienawis¢
skierowana jest zawsze wobec kogos, ale nie wystarcza do wyjasnienia konfliktu,
ma wplyw na jego wystapienie, natezenie 1 zakonczenie, stanowi nieodzowny
element konfliktu, ale to niejedyna determinanta. Konflikt jest zarowno skutkiem
interakcji, podczas ktorych dochodzi do ujawniania emocji (moga to by¢ zarowno
emocje pozytywne, jak 1 negatywne) stron konfliktu, jak i czynnikiem wplywaja-
cym na stosunki spoteczne bedgce wynikiem tego konfliktu.

Ciekawe, ze Georg Simmel — ojciec teorii konfliktu w socjologii — pomingt
w swoich analizach omowienie przebiegu procesu, jakim jest konflikt. Koncen-
trowal sig, jak pisze Turner, na intensywnosci lub stopniu gwattownosci konfliktu
juz zapoczatkowanego oraz na jego konsekwencjach®®. Sam Turner za$ podkres-
la, ze: ,,Konflikt jest wigc zar6wno zmienng zalezng — tj. procesem wywotanym
przez inne sily — jak 1 zmienng niezalezng — tj. procesem wywotujagcym zmiany
w innych procesach™’. Tak wtasnie postrzegat konflikt Simmel, jako jeden z na-
turalnych elementow zycia spotecznego, na ktory wplyw ma wiele czynnikéow,

3 G. Simmel, Socjologia, PWN, Warszawa 1975, s. 74.

3% Tdem, Conflict..., s. 141.

3% @G. Simmel, Spor, s. 232.

3¢ J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, 1985, s. 196.
Ibidem, s. 251.
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ale ktory sam determinuje wzajemne relacje migdzy stronami konfliktu, we-
wnetrzng strukture grup wchodzacych w relacje konfliktowe czy zaangazowa-
ne jednostki. Jego pozytywne postrzeganie konfliktu jako spotecznego zjawiska
sprawilo, ze nie analizowat go jako ciggu wydarzen, ale jako pewne zagadnienie
typowe dla kazdej spotecznosci i kultury. Naczelng funkcja konfliktu jest jego sita
jednoczaca tak cztonkoéw grupy bedacej w konflikcie, jak i cate spoteczenstwo.
Jednos$¢ powstata na podstawie konfliktu 1 dla celéw konfliktu utrzymuje si¢ poza
okres walki, prowadzi do dodatkowych interesow 1 wigze sity, ktore nie majg juz
zwigzku z wojowniczymi celami. Simmel podkresla, ze konflikt i pokoj to dwa
stany, ktore si¢ przeplatajag symultanicznie w zyciu spotecznym. W kazdym po-
koju sg elementy konfliktu, i w kazdym konflikcie sg elementy pokoju — ,,konflikt
pojawia si¢ jako wstepny krok z pokojem i jego zawartoscig jako jego celem”®,
Przyczyna, dla ktérej Simmel nie analizuje konfliktu jako procesu, jest jego nie-
uchronnos¢ jako konsekwencji rozwoju spotecznego.

Przyczyny konfliktow tkwig, zdaniem Simmela, gldéwnie w ludzkich namiet-
nosciach (emocjach i uczuciach) oraz napigciach, jakie powstaja w spoteczen-
stwie, a sama walka to ruch obronny przed rozpadem, to sposéb na budowanie
jednosci. To emocje wplywajg na zachowania ludzi, majg charakter czynnikéw
swiadomych i nie§wiadomych, ale w rezultacie prowadza do pozytywnego zjawi-
ska, jakim jest integracja spoteczna. Jak pisze Lewis Coser, Simmel rozwija kon-
fliktowa teori¢ ,,wentyla bezpieczenstwa”, ktory stuzy ,,jako ujScie umozliwiajace
uwolnienie wrogosci™’. Emocje ludzi to konsekwencja usytuowania jednostki
w spoteczenstwie 1 spoteczenstwa w jednostce. Teoria Simmela podkresla wiec
wspotzalezno$¢ miedzy jednostka 1 spoteczenstwem a napigciami emocjonalny-
mi. Reakcja emocjonalna osoby na dang sytuacje uzalezniona jest od spoteczen-
stwa, w ktorym zyje, a ta z kolei determinuje stosunki miedzyludzkie. Emocje nie
sg czym$ samoistnym, ale czyms, co powstaje w spoleczenstwie i ma swoj ak-
tywny wptyw na to, co si¢ w tym spoteczenstwie dzieje. Wrogos$¢ i antagonizmy
ustanawiajg rownowage pomiedzy czesciami sktadowymi systemu spotecznego.

3.2. Teoria Lewisa Cosera

Istnieje Scisty zwigzek miedzy rozwazaniami Simmela a Cosera, gdyz ten drugi
nie tylko potwierdza tez¢ swego mistrza, ze konflikt spoleczny jest interakcjg spo-
teczng, ale przede wszystkim jego mysl wyrasta z rozwazan niemieckiego socjo-
loga. Procesy 1 zmiany spoleczne wynikaja z konfliktow, kazda grupa spoleczna

3% G. Simmel, Conflict. .., s. 109.
3 L. Coser, Funkcje konfliktu spolecznego, tham. S. Burdziej, Zaktad Wydawniczy ,,Nomos”,
Krakow 2009, s. 32.
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potrzebuje zarowno harmonii, jak i dysharmonii, aby budowa¢ stosunki spotecz-
ne. Coser podkresla funkcjonalnos¢ konfliktu wobec tworzenia i1 trwania zycia
spotecznego. Konflikt spoteczny jest mechanizmem pozwalajacym dostosowac
normy do nowej sytuacji i w ten sposob gwarantuje grupie spotecznej trwanie.

Zagadnienie emocji, psychologizowanie, ktore dostrzega u Simmela, nie
stanowi przedmiotu zainteresowania Cosera. Pod rozwage bierze tylko jeden
ze stanéw emocjonalnych, jakim jest ,,uczucie wrogos$ci i obrzydzenia”, i to je-
dynie w sytuacjach, gdy regularnie, a nie okazjonalnie, wystepuje. Cho¢ sam
odcina si¢ od psychologii, w rezultacie temat uczucia wrogosci staje si¢ istot-
nym przedmiotem analizy konfliktu. Termin wrogie uczucie rozumie jako pew-
ng predyspozycj¢ do dzialania, ktéra moze, ale nie musi, prowadzi¢ do sytuacji
konfliktowej*°. Problem uwolnienia uczu¢ jest jednym z wazniejszych elemen-
téw jego teorii, cho¢ jak sam podkresla, nie wyczerpuje analizy sytuacji kon-
fliktowej. Co wigcej, charakteryzujac stosunki spoteczne, Coser jednoznacznie
stwierdza, ze zawierajg one w swej strukturze zar6wno pozytywne, jak i nega-
tywne tadunki emocjonalne®'.

Lewis Coser wyroznia dwa rodzaje konfliktow: rzeczywiste 1 nierzeczywiste.
Pierwszymi nazywa te, ktoérych przyczyng sg sytuacje uniemozliwiajace realiza-
cj¢ potrzeb w danym uktadzie stosunkow, negatywna ocena korzysci, jakie moga
osiggna¢ uczestnicy oraz fakt, ze sg zwrocone przeciw obiektom (osobom lub
grupom) bedacym rzeczywiscie zrédtem frustracji. Przyczynami drugiego rodza-
ju konfliktow jest potrzeba roztadowania napig¢cia jednego lub réwnoczes$nie obu
uczestnikow konfliktu. Gtownym celem konfliktu nie jest osiggni¢cie okreslonego
rezultatu, lecz likwidacja napigcia, dlatego w konflikcie nierzeczywistym alterna-
tywa jest migdzy innymi zmiana obiektu, przeniesienie negatywnych emocji na
inny, niezwigzany z powodem frustracji podmiot*?. Emocje odgrywajg szczegdlne
znaczenie w tym drugim rodzaju konfliktow, cho¢ 1 w tych rzeczywistych maja
znaczenie.

Coser podkresla konieczno$¢ pobudzenia emocjonalnego oséb, a doktadniej
— dostrzezenie przez ludzi pewnych brakow w prawomocnym podziale zasobow
przed wystapieniem antagonizmu. Jak pisze Turner, Coser nie ogranicza si¢ do
wskazania warunkoéw prowadzacych do zatamania si¢ sytemu, ale poszerza swoje
stanowisko w sprawie uwarunkowan konfliktu przez analize czynnikow mobili-
zujacych energie emocjonalng ludzi*. Natgzenie konfliktu, jego zdaniem, zalezy
od stopnia zaangazowania emocjonalnego aktoréw konfliktu**. Coser zauwaza,

40 Tbidem, s. 29.

4 Tbidem, s. 51.

42 L. Coser, Spoleczne funkcje konfliktu, w: Elementy teorii socjologicznych. Materialy do
dziejow wspolczesnej socjologii zachodniej, PWN, Warszawa 1975, s. 203.

 J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, 1985, s. 228-229.

# L. Coser, Funkcje konfliktu spolecznego, s. 54.
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ze intensywno$¢ konfliktu (cho¢ nie jest jasne, co przez to pojecie nalezy rozu-
miec) zalezy od obiektywnych przyczyn konfliktu. Im mniej owe przyczyny majg
charakter realnych, faktycznych interesow, tym bardziej gwattowny jest przebieg
konfliktu. To znaczy, ze konflikt nierzeczywisty angazuje silnie emocje, ktore
w bezposredni sposéb determinujg jego przebieg. Problemem pozostaje wska-
zanie zrodet rozwoju zaangazowania emocjonalnego. Ot6z okazuje si¢, ze im
bardziej dotyczg one istotnych wartosci, tym silniejsze wywoluja emocjonalne
zaangazowanie. Wedtug Cosera emocje sg niezbednym skladnikiem konfliktow,
a ich sita determinuje rodzaj konfliktow 1 ich potencjat. Pomimo mniejszego przy-
wigzywania znaczenia do uczucia wrogosci w konfliktach rzeczywistych, emocje
maja w nich takze znaczenie, gdyz motorem dziatania aktoréw jest frustracja®
wyrosta z niezaspokojonych zadan w okreslonym stosunku spotecznym. Sprawg
nierozstrzygnietg jest kwestia uprawomocnienia tych zadan, a praktyka pokazuje,
Ze strony mogg nie mie¢ legitymizacji do okreslonych wymagan, a mimo to je wy-
muszaja, odwolujac si¢ do subiektywnych kryteridéw. Powstaje wowczas pytanie,
co jest wigc zrodtem konfliktu rzeczywistego, gdy okre$lone zgdania w danym
uktadzie stosunkow nie powinny mie¢ miejsca.

W teorii Cosera istnieje pewien zwigzek migdzy emocjami a strukturg spo-
teczng. Co prawda koncentruje si¢ on przede wszystkim na zagadnieniu wyraza-
nia wrogich uczu¢, a nie emocjach w ogole, jednakze jasno podkresla, ze:

instytucja, ktora stuzy kanalizowaniu wrogosci i zapobieganiu wytadowania uczué
na obiekcie pierwotnym (tzw. wentyle bezpieczenstwa — A.A.M.), podtrzymujac tym
samym strukture systemu spotecznego, moze rowniez prowadzi¢ do powaznych dys-
funkcji systemu spotecznego badz aktora, bagdz tez obu naraz*.

W ten sposéb konflikt zostaje uznany za czynnik wyzwalajacy emocje i skie-
rowany na inny obiekt, a w rezultacie nastepuje podtrzymanie stosunku pomig-
dzy aktorami tej antagonistycznej relacji. Rozladowanie negatywnych emocji ma
miejsce w sytuacji konfliktu nierzeczywistego i przyczynia si¢ do utrzymania
wczesniejszej struktury, jednak dalsza konsekwencja zwigzana jest z pojawie-
niem si¢ pewnych zaburzen w podmiotach tej konfliktowej relacji.

Teoria konfliktu w ujeciu Cosera jasno okresla rolg negatywnych emocji
w konflikcie, sytuujac je jako zrodto nierzeczywistych konfliktow. Brak w tej
koncepcji miejsca dla emocji w przebiegu konfliktu rzeczywistego nie uwzgled-
nia znaczenia zachowan ekspresyjnych wyrazajacych stany organizmu jednost-
ki, a wiec 1 zjawiska indukowania. Wynika to z faktu, ze Coser odchodzi od

# Frustracja jest zespotem przykrych emocji, dlatego energia emocjonalna ma takze znacze-
nie w przypadku konfliktéw rzeczywistych, cho¢ sam Coser nie przywiazuje do tego tak duzego
znaczenia.

% L. Coser, Funkcje konfliktu spolecznego, s. 36.
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zachowan jednostkowych, a koncentruje si¢ na zachowaniach grupowych, dla-
tego napig¢cia emocjonalne nie musza, jego zdaniem, towarzyszy¢ zachowaniom
konfliktowym.

Wktad Cosera w socjologi¢ emocji jest istotny, gdyz amerykanski socjolog
pokazuje, ze wrogie emocje wywotujg konflikty nierzeczywiste i w ten sposob
moga naruszy¢ system spoteczny. Negatywne emocje wplywaja na zachowania
konfliktowe grup spotecznych, ktore stajg si¢ mechanizmem uwalniajacym sku-
mulowane napigcia. Podsumowaniem rozwazan Cosera jest interpretacja jego
teorii dokonana przez J.H. Turnera, ktéry w swoim syntetycznym modelu przy-
czynowym konfliktu spotecznego dostrzega znaczenie pobudzenia emocjonalne-
go 1 jego wptyw na niezorganizowane wybuchy frustracji szczegdlnie w przypad-
ku aktorow uposledzonych w danej sytuacji konfliktowej*’.

3.3. Teoria Randalla Collinsa

Kolejna koncepcja to powrdt do synergii psychologii 1 socjologii w wyjasnianiu
konfliktéw. Coser koncentrowat si¢ przede wszystkim na zjawiskach spotecznych,
Simmel — uwzglednial znaczenie zachowan jednostkowych w przebiegu konflik-
tu, Collins traktuje socjologiczne 1 psychologiczne podej$cie w sposdb komple-
mentarny. Jak pisze Turner, zjawiska makropoziomowe s3 ostatecznie tworzone
i podtrzymywane przez mikrospotkania®.

Randall Collins podejmuje si¢ zaroOwno wyjasnienia zjawiska konfliktu, jak
réwniez zrozumienia struktury spotecznej poprzez teori¢ konfliktu. Szczegolnie
waznym aspektem socjologii konfliktu w jego ujeciu jest polaczenie analizy mi-
krosocjologicznej z makrosocjologiczng poprzez stosunki zalezno$ci 1 przymusu.
Zdaniem Collinsa, to, co dzieje si¢ miedzy ludzmi, wptywa na struktury spoteczne
1 zmiany spoteczne.

Collins wymienia cztery przyczyny konfliktow, z ktorych pierwsza to wrodzo-
ne predyspozycje konfliktowych osob, druga jest rozprzestrzenianie si¢ w spole-
czenstwie wladzy opartej na przymusie, trzecig przyczyng konfliktow sg indywi-
dualne interesy, ktore mogg by¢ antagonistyczne w stosunku do innych, a czwartg
— nierownosci w dostepie do zrodel. Generalnie wigc, jego zdaniem, zrodta kon-
fliktow sg bardzo ztozone 1 wynikajg z uwarunkowan psychologicznych, spo-
tecznych 1 ekonomicznych. Gléwnym zalozeniem teorii konfliktu Collinsa jest
teza o wykorzystywaniu przez jednostk¢ wlasnych cech pozytywnych zgodnie
z dostepnymi jej oraz jej rywalom zrodtami. Opierajac si¢ na takiej przestance,
Collins formutuje dalsze tezy dotyczace spotecznej struktury 1 zmiany spoteczne;.

47 J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, wydanie nowe, WN PWN, Warszawa 2006, s. 205.
4 Ibidem, s. 211.
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Roéznice plei oraz réznice wieku wptywaja wedhug niego na powstawanie ideolo-
gii, a ta bezposrednio na rozwdj sytuacji konfliktowych w spoleczenstwie. Za-
rowno dla kobiet, jak 1 mezczyzn, a takze dla oséb w r6znym wieku dostepne sg
odmienne zrédta oraz warunki, w ktorych wystepuja konflikty. Nadzor, kontro-
la, motywacje, gratyfikacja to zjawiska wptywajace na stosunki migdzy ludzmi,
ktore w konsekwencji wptywaja na wystepowanie stratyfikacji wieku i ptci (age
and sex startyfication). Analiza wieku i1 ptci ma istotne znaczenie w zrozumie-
niu konfliktu spotecznego. Wskazuje, ze wystepowanie w rozwoju spoteczenstw
dwoch dominujacych grup, jakimi sg, jego zdaniem, mezczyzni oraz dorosli, nie
wyjasnia konfliktu i nalezy oderwac si¢ od takich uproszczonych sformutowan.
Celem teorii wyjasniajacej konflikt jest dostrzeganie zrodet konfliktu w szerokim
zakresie. Zjawiska spoteczne, w tym konflikty, sa zawsze koncowym produktem
rywalizujacych w okreslonym czasie sit.

Collins zwraca uwage na przestarzaty sposob rozdzielania socjologii 1 psycho-
logii. Zrozumienie i wyjasnienie konfliktu polega na zebraniu informacji zwigza-
nych z ekonomicznym dobrobytem, wtadzg i1 prestizem, dokonaniem historycz-
nych poréwnan, analiza roznic wiekowych 1 plci, a takze réznic wynikajacych
z fizycznej sily, seksualnej atrakcyjnos$ci az do analizy militarnej i ekonomicznych
warunkéw®. Zadaniem teorii konfliktu jest usunigcie retorycznych wyjasnien,
a wprowadzenie bardziej przekonujacych dowodow naukowych. Koncepcja Col-
linsa wprowadza wiele teoretycznych zatozen, ktére z punktu widzenia wspotczes-
nej socjologii uzna¢ nalezy za kontrowersyjne. Badacz postuluje przyjac trzy tezy:

— ludzie maja silny poped w kierunku osiggniecia seksualnego zadowolenia,

— ludzie odczuwajg silny opér wobec przemocy,

— pte¢ meska dysponuje wigksza siltg niz pte¢ zenska.

Trzy fundamentalne postulaty wplywaja na wiele spotecznych konsekwenc;i,
takich jak kontrola seksualnych zachowan, przemoc w spoteczenstwie, wptywy
seksualnej atrakcyjnosci na pozycje jednostki, wptyw wieku w dostepie do ogra-
niczonych zrodet, wladzy rodzicielskiej czy stratyfikacji spotecznej*. Wszystkie
wymienione tezy maja, zdaniem Collinsa, charakter psychospotecznych uwarun-
kowan wplywajacych na konflikty oraz ich przebieg. Jednakze wskazane przez
niego determinanty majg zdecydowanie biologiczny charakter i zblizajg Collinsa
do determinizmu biologicznego.

Interpretujac konflikt w latach 80., Collins przywigzywal szczegdlng wage
do relacji pomiedzy rozkazodawcami a rozkazobiorcami, ktére determinowane
sg przez roznice interesOw, energie, aktywnos¢, solidarnos$¢, pewnosc siebie, styl
zycia’'. Mniej miejsca poSwigca samym emocjom, cho¢ juz woéwczas w podsu-

# R. Collins, Conflict Sociology. Toward an Explanatory Science, Academic Press, New York
1975, 5. 277.

30 Zob. ibidem.

St J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, s. 8377.
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mowaniu swojego dzieta Conflict Sociology zaznacza, ze kluczem do zrozumienia
spotecznych interakcji jest spoteczna motywacja i emocje®>. W 2006 roku Collins
opublikowat artykut pt. Interaction Ritual Chains>®, w ktérym podkresla, ze cen-
tralne znaczenie emocji w socjologii wywodzi si¢ z faktu, ze emocje utrzymuja
jedno$¢ spoteczenstwa i dostarczajg energii poprzez mobilizowane grupy. Opisuje
zjawisko nazwane ,,energia emocjonalng” (EE) rozumiang jako zaufanie, entu-
zjazm, pozytywne uczucia charakterystyczne dla danej grupy. Wysoki poziom EE
przyczynia si¢ do spotecznej solidarnosci, niski za§ — produkuje braki w solidar-
no$ci. Emocje wiec sa w koncepcji Collinsa czynnikiem wptywajacym na zacho-
wania jednostek i grup i majagcym znaczenie w rozwoju interakcji prowadzacych
w zaleznos$ci od kierunku emocji — pozytywne do solidarnosci, negatywne — do
odczuwania dysharmonii.

W przypadku teorii Collinsa wazne, ze jego analiza prowadzona jest od po-
ziomu mikro do poziomu makro, w tym geopolityki. Podstawowym zrodtem na-
pie¢ miedzynarodowych jest dla niego nieréwnos¢ zasobow, brak tu miejsca na
emocje. Energia emocjonalna determinuje rytualy interakcyjne, ,,ludzie inwestuja
swojg energi¢ emocjonalng w rytuaty interakcyjne... dopdki moga spodziewac si¢
zyskéw emocjonalnych”*. Wktad Collinsa w teorie socjologii emocjonalnej jest
jednoznaczny, jednak dotyczy przede wszystkim wyjasniania zachowan, a wiec
1 konfliktow, w kategoriach mikrospotecznych, a w mniejszym stopniu zachowan
grupowych.

3.4. Teoria Mortona Deutscha

Co prawda Morton Deutsch to psycholog spoteczny, jednak jego wkiad w wy-
jasnianie przyczyn, a przede wszystkim metod rozwigzywania konfliktow, jest
bardzo znaczacy takze dla socjologii, stad nalezy przekaza¢ kilka zdan o jego
rozumieniu emocji w konflikcie.

Psychologiczna teoria Mortona Deutscha podkresla nieuchronno$¢ oraz
pozytywny wptyw konfliktu na zycie jednostki 1 spoteczenstwa. Konflikt, jego
zdaniem, ma miejsce wowczas, gdy strony podejmujg sprzeczne dziatania, ktore
chronig, przeszkadzajg, ingeruja, ranig lub w pewien sposob sprawiaja, ze kolejne
dziatania stron staja si¢ mniej skuteczne®. Teoria Deutscha oparta jest na licz-
nych badaniach eksperymentalnych i ujawnia pewien spoteczny model konfliktu.

52 R. Collins, Conflict Sociology..., s. 545.

53 Idem, Interaction Ritual Chains, ,,European Journal of Sociology”, 2006, 47(3), s. 446-451.

> J.H. Turner, Struktura teorii socjologicznej, s. 507.

3 M. Deutsch, The Resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes, Yale Uni-
versity Press, New Haven — London 1973, s. 10.
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Wedhug niego kazdy konflikt charakteryzuja nastepujace czynniki:

— cechy charakterystyczne dla stron uwiktanych w konflikt maja zaréwno
psychologiczny, jak i spoteczny charakter,

— czynnikiem decydujacym o przebiegu konfliktu sg relacje pomigdzy strona-
mi poprzedzajagce wybuch antagonizmu,

— tres¢ konfliktu determinuje dynamike sytuacji konfliktowej,

— spoteczne otoczenie wptywa na przebieg konfliktu,

— $wiadkowie konfliktu, osoby postronne, np. opinia publiczna, maja takze
wplyw na jego przebieg,

— metody i techniki wykorzystywane przez strony w sytuacji konfliktowej,
sposoby komunikowania, perswazji, wywierania wplywu decyduja o jego
dynamice i mozliwych sposobach rozwigzania,

— konsekwencje zarowno wynikajace z przebiegu konfliktu, jak i jego zakon-
czenia implikujg zmiany obu stron zaangazowanych w konflikt.

Spoteczno-psychologiczne i systemowe podejscie Deutscha nie polega na
zbudowaniu konfliktowego modelu spoteczenstwa, jednak wskazuje na funda-
mentalne cechy kazdego spoteczenstwa majace swoj udzial w jego konfliktowo-
sci. Tymi cechami s3: spoleczne interakcje odbywajace si¢ w konkretnym srodo-
wisku spotecznym, swiadomos¢ uczestnikow spotecznych interakcji, konflikt jest
rezultatem zaréwno wewngtrznych, jak i zewng¢trznych procesow zachodzacych
tak w jednostce, jak i w grupie i calym systemie spotecznym. Jego zdaniem, kon-
flikt pelni pozytywne funkcje 1 nie zgadza si¢ z tymi, ktorzy postrzegaja go jako
jedynie zrodto psychopatologii czy wojny. Jest zwolennikiem kooperacji jako
formy interakcji spolecznej, ale jest takze swiadom istnienia wielu spotecznych
uwarunkowan jg utrudniajacych, jak na przyktad patologie zaufania. Deutsch od-
wotuje si¢ do historycznie wczesniejszych koncepcji i formutuje, opierajac si¢
na spoteczno-psychologicznej analizie, model interakcji spotecznych, w ktorych
konflikt jest funkcjonalny pod warunkiem zrozumienia dwéch fundamentalnych
procesow — kooperacji i rywalizacji jako skutecznych sposobdéw rozwigzywania
Sporow.

Jak podkresla Deutsch, zrozumienie konfliktu i interwencja w jego przebieg
wymagaja konkretnej wiedzy na temat jego stron, kontekstu spolecznego, aspi-
racji stron, orientacji na konflikt, norm spotecznych i innych psychospotecznych
uwarunkowan. Stad stanowisko Deutscha ma charakter spoteczno-psychologicz-
ny, a jego zatozenia sg nastgpujace’’:

— kazdy uczestnik spotecznej interakcji odpowiada za innych w zaleznosci od

jego percepcji oraz zrozumienia innych; to moze, ale nie musi korespondo-
wacé z actualities innych,

6 Ibidem, s. 5-7.
57 Tbidem, s. 7.



Konflikt w spoleczenstwie a emocje cztowieka 237

— kazda osoba ulega wptywowi wilasnych oczekiwan wobec zachowan in-
nych, jak rowniez wptywowi postrzegania sposobu zachowywania si¢ in-
nych,

— spoteczne interakcje nie tylko sg inicjowane przez motywy ludzi, ale takze
generuja nowe motywy oraz zmieniajg stare,

— spoteczne interakcje zachodzga w spotecznym $rodowisku, grupie, wspolno-
cie, narodzie, cywilizacji,

— kazda jednostka, czy to osoba, czy grupa, jest ztozong caloscig, ma we-
wnetrzng strukture 1 wartosSci.

Emocje zarowno pozytywne, jak i negatywne sg sita, ktéra popycha jednost-
ke do okreslonych zachowan. Dlatego subiektywnym aspektem koniecznym do
zaangazowania si¢ grupy w konflikt spoteczny jest istnienie poczucia krzywdy,
odczuwanie braku mozliwosci zrealizowania celu 1 z tego powodu odczuwanie
emocjonalnego dyskomfortu. Gdy grupa osigga mniej niz oczekiwata, wowczas
jej cztonkowie sg niezadowoleni z udzialu w tej grupie i szukajg usprawiedliwie-
nia dla zaistniatej sytuacji, a przede wszystkim szukajg grup lub os6b ponosza-
cych wine za brak satysfakcjonujacych wynikow.

Wywod dotyczacy postaw stuzy podkresleniu roli, jaka odgrywaja emocje
jako zrddto konfliktow. Dla psychologa postawy sg zaréwno przyczyna, jak i kon-
sekwencja sytuacji konfliktowych. W klasycznej definicji postawy obok elementu
kognitywnego i behawioralnego wyrdznia si¢ tez element afektywny, w ten spo-
sob w teorii Deutscha zasygnalizowane jest znaczenie emocji. Poczucie niespra-
wiedliwosci (Deutsch wyroznia cztery rodzaje niesprawiedliwos$ci: rozdzielcza,
proceduralng, karzaca i moralnie wykluczajaca®®) wywotuje okreslone emocje,
np. nienawis¢, zawisc¢ itp. Uczucia te sg intensyfikowane poprzez nastepujace wa-
runki spoteczne:

— trudnosci wynikajace z wzglednego niedostatku,

— niestabilny rezim polityczny,

— roszczenia wyzszoS$ci,

— minione wojny, propaganda, dostep do broni,

— poczucie wigzi spotecznych z potencjalnymi ofiarami,

— autorytarnos$¢ instytucji spotecznych.

Potrzeby, jego zdaniem, odstaniaja uniwersalne motywy ludzkich dziatan. Sg
integralng czgscig osoby ludzkiej, oddzielajg cztowieka od innych istot zywych.
Gdy osoba realizuje potrzeby, to osigga zdrowie psychiczne i staje si¢ jednost-
ka rozwinigtg. Obok tych najbardziej podstawowych, wynikajacych z ludzkiej,
biologicznej natury, wyrdznia si¢ takze podstawowe potrzeby zwigzane z rozwo-
jem jednostki, co wlasnie odroznia czlowieka od innych zywych organizmoéw.

58 Zob. rodzaje niesprawiedliwos$ci opisane w M. Deutsch, Sprawiedliwosé i konflikt, w: Rozwig-
zywanie konfliktow. Teoria i praktyka, red. M. Deutsch, P.T. Coleman, Wyd. UJ, Krakdéw 2005, s. 56-57.
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Paul Site, do ktérego odwotuje si¢ Deutsch, uwaza, ze zrodtem potrzeb sg ludzkie
emocje, wedlug niego ludzie sg kierowani przez emocje powigzane z potrzebami.
Wyrdznia on emocje gtowne (pierwotne), do ktérych zalicza strach, ztos¢, depre-
sj¢ 1 zadowolenie oraz wtorne, ktorych uczymy si¢ w czasie socjalizacji*’. Emo-

cje wtorne wywodza si¢ z pierwotnych lub stanowig ich kombinacje, np.
poczucie winy jest formg strachu, wstyd — ztosci, zazdros¢ — kombinacjg
strachu 1 ztosci. Site pisze:

moja teza jest twierdzenie, ze ludzkie potrzeby maja ontologiczng podstawe w emo-
cjach, a negatywne emocje charakteryzuja ludzi, gdy pojawia si¢ zagrozenie ich zycia,
fizyczne organizmu lub mozliwos$ci rozwoju osobowosci. Mozna wigc stwierdzié, ze
ludzie majg potrzeby w warunkach lub sytuacji zyciowej, ktora prowadzi do koniecz-
nosci ukojenia cierpienia spowodowanego negatywnymi emocjami oraz ktora zwigk-
sza mozliwos¢ satysfakcji stanowigcej niezbedny warunek przetrwania®.

Strach jako emocja jest przyczyna pojawienia si¢ potrzeby bezpieczenstwa,
zto$¢ wywoluje potrzebe uznania, depresja potrzebe samooceny, rados¢ potrzebe
zabawy.

Inaczej jest w przypadku teorii konfliktu Deutscha, w ktorej znaczenie maja
przede wszystkim emocje negatywne. Jednak sg one raczej przyczynag bezpo-
srednig, uzalezniong od innej — posredniej, jaka jest stan niezrealizowania przez
jednostke wilasnych potrzeb. Jednostka najpierw odczuwa pewnag deprywacje
potrzeby, ktora pobudza stan emocjonalny, a nast¢gpnie jest gotowa do antago-
nistycznych zachowan. Taka interpretacja Deutscha miala ogromne znaczenie
w formulowaniu przez niego zalecen dotyczacych rozwigzywania konfliktow.

Morton Deutsch widzi siebie przede wszystkim jako praktyka przyczyniaja-
cego si¢ do rozwigzywania konfliktow. Dlatego koncentruje si¢ na przyczynach,
ktoérych wykrycie pozwala znalez¢ wlasciwa metode konstruktywnego rozwigzania
konfliktu. Konflikt to proces bedacy wypadkowa trzech wzajemnie powigzanych
procesow: konkurencyjnosci stron konfliktu, braku zrozumienia lub niewlasciwe-
g0 postrzegania stron oraz zaangazowania wynikajacego z poznawczej i spotecznej
presji. Wymienione procesy wzmacniajg cykl relacji, ktore generujg dziatania i re-
akcje determinujgce przebieg konfliktu. Emocje jako takie nie sg jasno wyekspliko-
wane w tym procesie, ale w postaci wrogich zachowan i postaw majg swdj znaczacy
udzial w eskalacji konfliktu®', a tym samym w wyjasnianiu sytuacji konfliktowe;.

% Por. P. Sites, Needs as Analogues of Emotions, w: Conflict: Human Needs Theory, red.
J. Burton, St. Martin Press-Macmillan, New York — London 1990; T.D. Kemper, How many emo-
tions are there? Wedding the social and the autonomic components, ,,American Journal of Sociolo-
gy”, 1987, nr 93.

0 P, Sites, op. cit., s. 16 (thum. A.A.M.).

8 M. Deutsch, The Resolution of Conflict..., s. 353.
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4. Kultura emocji w ujeciu Dominique’a Moisiego

Koncepcja Dominique’a Moisiego nie jest przyktadem teorii konfliktu. Jednak
uwzglednia w swoich zatozeniach oba elementy: proces powstania i rozwoju kon-
fliktu oraz szczegdlng w tym procesie, by nie stwierdzi¢ nadrzedna, role emocji.
Specyfika tego podejscia jest proba wyjasnienia zachowan spotecznych w skali
globalnej, a wiec 1 tego, co czasem nazywa si¢ konfliktem globalnym. Dlatego tez
powstaje pytanie: w jakim sensie mysl Moisiego przyczynia si¢ do rozwoju teorii
konfliktu, a w jakim — socjologii emocji.

Dominique Moisi jest francuskim politologiem 1 publicysta, wyktadat na Uni-
wersytecie Harvarda, a takze w Kolegium Europejskim w Natolinie. Obserwacja
1 analiza stosunkow miedzynarodowych ze szczegdlnym uwzglednieniem proce-
su globalizacji doprowadzily go do pewnych konkluzji zwigzanych ze zjawiskiem
nazwanym przez niego geopolityka emocji. Temat kontrowersyjny, aczkolwiek
pozwalajacy na dalsza refleksje nad socjologia emoc;ji.

Punktem wyjscia rozwazan Moisiego jest teza o konieczno$ci rozumienia
Swiata poprzez wczesniejsze rozpoznanie emocji. Druga teza wynika z jego pod-
stawowego obszaru badawczego, jakim sg stosunki miedzynarodowe. Ot6z dzi$
w dobie globalizacji, ktora rodzi niepewnos$¢, nastepuje eksplozja emocji. Co
wiece], swobodny przeplyw dobr ekonomicznych implikuje swobodny przeptyw
emocji zarowno pozytywnych, jak i negatywnych. Teza trzecia dotyczy znaczenia
mediow, ktore przyczyniaja si¢ do owego procesu globalizacji emocji, gdyz do-
cierajg do kazdego miejsca na ziemi, a ich r6znorodno$¢ przyczynia si¢ do wielu
swobodnych interpretacji tych samych wydarzen.

Przyjete przez francuskiego politologa tezy zostaly wzbogacone o wskazanie
trzech emocji traktowanych przez niego jako naturalne w zyciu cztowieka. Sa
nimi: strach, upokorzenie i nadzieja. Emocje te sg przyczyna konfliktow, np. zro-
diem konfliktu izraelsko-palestynskiego, w ktorym obok walki o ziemig, dobrobyt
1 bezpieczenstwo istniejg silne emocje przenikajace ten wieloletni konflikt, jakimi
sa upokorzenie 1 strach.

Moisi §wiadom jest trudnosci, jakie wynikaja z przyjetych przez niego
zatozen w celu wyjasnienia wspotczesnych konfliktow. Odwotuje si¢ jednak
do tych samych elementow, na ktore zwraca uwage Turner 1 Stets — emocje
wptywaja na ludzkie postawy, a przez to na ich zachowania, majg swoéj udziat
w ksztattowaniu kultury, determinuja nie tylko postgpowanie jednostek, ale
takze catych narodow. W dyskusji o relacjach miedzy emocjami a rzeczywi-
sto$cig spoteczng stoi po stronie emocji, to one sg czynnikiem warunkujagcym
zjawiska spoteczne.
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4.1. Kultura nadziei

Nadzieja jest przyktadem emocji ztozonej, tworzonej przez dwie podstawowe: ra-
dos¢ 1 zdziwienie. Wedlug Jozefa Kozieleckiego, znanego polskiego psychologa,
to jedna z najwazniejszych spraw czlowieka. Jest nie tylko emocja, ale takze pew-
nym fenomenem kulturowym. Stanowi rodzaj ,,wiatru w zagle”, dynamizujacego
zachowanie, zwigksza szanse sukcesu 1 czg¢sto nadaje sens zyciu. Brak tej emocji
w zyciu jednostki, a szczegdlnie stan bez nadziei, prowadzi do Igku, rozpaczy
i cynizmu®.,

Nadzieja, zdaniem Moisiego, jest cechg kultury zachodniej, a aktualnie prze-
nosi si¢ (zjawisko indukowania emocji) z Zachodu na Wschdd. Zmienia si¢ tez
jej charakter, z emocji duchowej w emocj¢ zwigzang z nadzieja na sukces eko-
nomiczny. Symbolem rozwoju nadziei na Wschodzie jest ekonomiczny rozkwit
Chin 1 Indii, w przeciwienstwie do Japonii, ktéra, jego zdaniem, miata utraci¢ swa
nadziej¢ charakterystyczng w latach 60. 1 70.

Zapewne trzeba si¢ zgodzi¢ z politologiem, ze nadzieja to motor pozwala-
jacy mieszkancom wielkich azjatyckich mocarstw na rozwoj. Jednak ponad 20
lat temu tez nadzieja kazata mtodym ludziom w Chinach protestowac na placu
Tiananmen 1 zabiegac nie tylko o reformy ekonomiczne, ale takze o wolnos$¢ sto-
wa, prasy, zgromadzen. Czy nadal to wtasnie nadzieja pozwala przez tyle lat wal-
czy¢ o wolny Tybet? Szescdziesiat lat chinskich rzadow doprowadzito do kryzysu
w okupowanym Tybecie. Represyjne dziatania wiadz i brutalne przesladowania
wywoluja ciaggle protesty, a takze samopodpalenia tybetanskich mnichow 1 mni-
szek. Czy to nadzieja pozwala im przetrwac? Jaka jest ta nadzieja — duchowa czy
materialna? Tego w eseju Moisiego znalez¢ juz nie mozna.

4.2. Kultura upokorzenia

Upokorzenie pochodzi od stowa ,,pokora”, ktorego potoczna definicja oznacza
przyjecie woli innej osoby bez sprzeciwu. Upokorzenie jest wiec przymusem, po-
stawieniem kogo$ w sytuacji bezsilnosci, niemozliwoscig skutecznego sprzeciwu
wtedy, gdy jest bity, szykanowany, oszukiwany, wykorzystywany do zaspokaja-
nia potrzeb seksualnych oraz poczucia sily 1 wtadzy. To raczej stan emocjonalny
niz emocja, w znacznie wickszym stopniu faktycznie odczuwana niz ujawniana.
Zrodto upokorzenia stanowia ztosé i wstyd, a te z kolei rodza frustracje determi-
nujgcg zachowania ludzi. Upokorzenie nalezy do grupy emocji spotecznych, kto-
rych podstawowe zadanie polega na regulowaniu zachowan spotecznych. William

62 J. Kozielcki, Nadzieja — klucz do sztuki zycia, ,,Nauka”, 2009, nr 2, s. 7-14.
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Miller widzi upokorzenie jako emocj¢ $cisle zwigzang z honorem i1 pojawiajaca
si¢ wowczas, kiedy osoba zmuszona jest rewidowaé swoje ambicje®. Szczegdl-
ny przypadek upokorzenia to upokorzenie spoteczne, ktére ma miejsce wowczas,
gdy kto$ uznaje, iz inni postrzegaja jego dziatanie, prace i inne aktywnosci jako
upokarzajace i ponizajace.

Moisi kulture upokorzenia dostrzega w Swiecie islamsko-arabskim. Przyczyn
tego stanu jest wiele. Obok znacznego ubostwa, oddalenia od nowoczesnego
swiata, licznych konfliktow, ktore czynig mieszkancow tego regionu upokorzo-
nymi z powodu dzisiejszej stabo$ci wobec dawnej starozytnej potegi regionu, po-
glebia ten stan terroryzm, wywotujacy niepokoje i podejrzliwos¢ mieszkancow.
Kultura upokorzenia typowa dla krajow arabskich wplywa na rozwdj terroryzmu,
a takze jest, zdaniem Moisiego, zrodtem napi¢¢ pomiedzy narodami islamskimi.
Zerwanie z kulturg upokorzenia polega¢ ma na upowszechnieniu si¢ nadziei oraz
kontaktach z kulturg europejska, szczegdlnie ta majaca zwigzki ze Swiatem islam-
skim (np. z kulturg niemieckg czy francuskg).

Refleksja nad upokorzeniem jako przyczyng sytuacji konfliktowych wydaje
si¢ istotna, gdyz jest to stan emocjonalny, ktory prowadzi do frustracji, a ta z kolei
moze by¢ zrodlem agresji. By¢ moze powszechno$¢ emocji upokorzenia w kra-
jach arabskich, jak to widzi Moisi, stanowi czynnik wzbudzajacy zachowania
agresywne, ktore sg forma roztadowania emocji zgodnie z teorig Cosera i de fac-
to przyczyniajg si¢ do powstania nierzeczywistego konfliktu pomiedzy §wiatem
arabskim a tak zwanym zachodnim. Brak danych empirycznych pozwalajacych
na takie wnioskowanie, stad teza ta pozostaje jedynie pewng koncepcja, a nie wy-
jasnieniem tego konfliktu.

Czy tylko kraje arabskie doswiadczajg tej negatywnej emocji? Pytanie jest
retoryczne, gdyz ta, jak i inne emocje, wystepuje w kazdym spoleczenstwie,
a dowodow empirycznych o przewadze jej w krajach muzutmanskich trudno do-
starczy¢. Kultura arabska nie poddaje si¢ cywilizacji zachodniej. Zapewne dla
wielu socjologéw stan upokorzenia, jesli tylko on ma miejsce, ma raczej charak-
ter nieuswiadomionej emocji. Teza, ze terroryzm jest wzmacniany przez kulture
upokorzenia, jest tezg uproszczong. To negatywne uczucie, zgodnie z koncepcja
socjologii emocji stanowi efekt spotecznych i kulturowych wplywow, ale takze
1 samo jest motorem determinujagcym zachowania ludzi. Wspotczesnie upokorze-
nie do§wiadcza wielu ludzi na catym $wiecie, nie podejmujac jednoczesnie zacho-
wan terrorystycznych.

Upokorzenie nie jest typowe wytacznie dla krajow arabskich. Dzisiaj dotyczy
wielu ludzi na caltym §wiecie, a szczegolnie tych, ktorzy zyja w kulturze odpadow,
bo przeciez jak pisze Bauman:

8 W.I. Miller, Humiliation: And other essays on honor, social discomfort, and violence, Cor-
nell University Press, Ithaca, NY 1993.
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kosz na $mieci, ostateczne przeznaczenie wszystkich wykluczonych jest naturalnym
miejscem tych, ktorych si¢ nie da juz wykorzysta¢ lub nie chcg by¢ dtuzej wykorzy-
stywani, ze ludzkie wspotbycie to tak naprawdg gra o przetrwanie, w ktérej ostateczng
stawka jest przezycie reszty uczestnikow®*.

Ci, co ,.trafig do kosza”, najpierw doswiadczg upokorzenia.

4.3. Kultura strachu

Strach to emocja podstawowa, jej zroédto tkwi w koniecznos$ci przetrwania, poja-
wia si¢ w sytuacjach realnego lub wyobrazonego zagrozenia. Cechg charaktery-
styczng tej emocji jest jej znaczny wptyw na zachowania jednostki, a takze gru-
py. Pod jej wpltywem cztowiek moze zmieni¢ postawe i zachowanie. Jednostka,
odczuwajac zagrozenie, dazy do jego zmniejszenia, a wiec podejmuje dzialania,
ktore zapewnig jej redukcje zagrozenia.

Wspotczesny strach dotyczy wielu aspektow naszego zycia, odczuwamy go
nawet przed rzeczami i sprawami, ktorych nie wida¢. Boimy si¢ wrogdw, takich
jak wirusy, bakterie, dziura ozonowa czy wiele innych, ktorych nigdy nie zoba-
czymy, a czesto nie zrozumiemy. Jak pisze Moisi, kultura Zachodu to kultura
strachu. Niepewnos¢ jest cechg wspodtczesnosci. Pisal o tym wczesniej Bauman,
Beck i wielu innych socjologow.

Europa, zdaniem Moisiego, ngkana jest trzema podstawowymi lekami: stra-
chem przed Innym, strachem przed terroryzmem oraz obawa przed podporzad-
kowaniem si¢ obcemu mocarstwu. Glowny jednak Igk tego kontynentu to strach
przed utratg wladzy nad wiasnym losem. Podobnym emocjom ulegaty takze Stany
Zjednoczone, szczegdlnie za prezydentury George’a W. Busha, dzi$ probuja od-
budowac¢ kulture nadziei pod kierunkiem nowego przywodcy.

Strach jest jednak emocja podstawowa, a wiec okazuje si¢ potrzebny czlowie-
kowi, zeby przetrwac. Tak wigc pytanie o to, co zdarzy si¢, gdy on — strach — zwy-
ciezy, nie jest pytaniem uzasadnionym. Cztowiek odczuwat ten stan emocjonalny
zawsze 1 czg¢sto to on pomagal mu przezwyciezaé trudnosci i zapewni¢ rozwoj.
Jak piszg socjolodzy emocji — emocje charakteryzujg rozne stany — od niskiej in-
tensywnosci do wysokiej. Strach silny rodzi przerazenie, zgroze, ale nie agresje,
rodzi raczej panike niz napad. Strach na umiarkowanym poziomie jest niezbedny
tak Ameryce, jak i kazdej innej czesci Swiata.

Pod wzgledem liczby Igkéw 1 obaw ani Europa, ani USA nie odbiegajg od
innych regionéw. Ulrich Beck, analizujac utopie spoleczenstwa Swiatowego,
dostrzega nowy wymiar wspolnotowosci, a jest nig wtasnie strach. ,,Miejsce

64 7. Bauman, Zycie na przemiat, Wyd. Literackie, Krakow 2004, s. 203-204.
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wspolnoty biedy zajmuje wspolnota strachu™®. To, co dzi$ taczy nie tylko Eu-
ropejczykow, ale i1 spotecznos¢ globalna, to solidarno$¢ wynikajaca z Igku przed
nieznanym, przed realnymi, ale i wyimaginowanymi zagrozeniami. Biorgc pod
uwage role czynnikéw biologicznych w teorii emocji, mozna wnioskowac, ze
w kulturze strachu jest jaki§ element obronny, spoteczenstwa odczuwaja strach,
ale dzigki niemu poszukuja sposobow na przetrwanie. Odwotujac si¢ do najbar-
dziej ogoblnej tezy socjologii emocji o biologicznym, kulturowym i poznawczym
wplywie na odczuwanie i wyrazanie emocji, mozna stwierdzi¢, ze strach jako
emocja podstawowa pozwala na ucieczke przed zagrozeniem, jest tak spolecznie
skonstruowany, ze spoteczenstwa pod wptywem strachu uruchamiajg mechani-
zmy pozwalajgce im si¢ ochroni¢, a umiejetnosci kognitywne ludzi umozliwiajg
rozpozna¢ strach wywotany realnym zagrozeniem od neurotycznego leku.

4.4. Dyskusja

Esej Dominique’a Moisiego przepelniony jest prawdziwa troska o sprawy wspol-
czesnego globalnego Swiata. Autorem kieruje potrzeba wyjasnienia znaczenia
procesu nazwanego ,,geopolityka emocji”. Zapewne w niektorych czesciach Swia-
ta pewne emocje sg silniejsze, inne stabsze, zapewne zgodnie z teorig zarazliwosci
silne emocje upowszechniajg si¢ w czasie 1 przestrzeni. Trudno jednak zgodzi¢ si¢
z autorem, ze trzy wymienione przez niego emocje: nadzieja, upokorzenie i strach
to czynniki w znaczacy sposob determinujgce zachowania calych spoleczenstw.
Nielatwo sprawdzi¢ empirycznie tezy francuskiego politologa. Fakt upowszech-
niania si¢ emocji w przestrzeni za pomocg mediow 1 procesu globalizacji to co
najwyzej pewne ramy interpretacyjne, pozwalajace lepiej zrozumie¢ zachowania
ludzi, ale nie jest to teoria wyjasniajaca zachowania ludzi, w tym zachowania
konfliktowe. Zgodnie z tym, co pokazano w kroétkiej analizie emocji w teoriach
konfliktowych, nalezy podkresli¢, ze emocje, szczegolnie te negatywne, albo sg
przyczyna, albo skutkiem konfliktow. W tym punkcie rozwazania Moisiego po-
twierdzajg taka konkluzje. Jednak model przyczynowo-skutkowy opisujacy kon-
flikt uwzglednia wiele innych czynnikéw, ktére albo wzmacniajg emocje, albo je
niweluja.

Teoria Moisiego moze zosta¢ zinterpretowana z perspektywy socjologii emo-
cji. Jego zdaniem, konflikty we wspotczesnym globalnym $§wiecie wywolane
sa przede wszystkim przez zagadnienie tozsamosci, a ono silnie zwigzane jest
z emocjami. Trzy emocje: strach, upokorzenie 1 nadzieja, zostalty wybrane przez
francuskiego politologa, gdyz zwigzane sg ze zjawiskiem okreslanym przez niego

8 U. Beck, Spoleczenstwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, thum. S. Ciesla, Scholar,
Warszawa 2002, s. 65.
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jako ,,wiara w siebie”, a powszechne ich wystepowanie zaburza ten stan. Wiara
w siebie jest wedtug niego ,,czynnikiem decydujacym o tym, w jaki sposob na-
rody i spoteczenstwa radza sobie z wyzwaniami oraz jak odnosza si¢ do siebie
nawzajem’*®. Emocje sa wigc kluczem do wyjasnienia wspotczesnych konfliktow.
Brak wiary w siebie rodzi emocje nadziei, strachu 1 upokorzenia, a te z kolei de-
cyduja o zachowaniach ludzi i zjawiskach spotecznych.

Zgodnie z zalozeniami socjologii emocji, to wtasnie one wptywaja na decyzje
ludzi, a ci mogg by¢ albo §wiadomi, albo nieswiadomi tego wptywu. Co prawda
w ponowoczesnym $wiecie idea oswieceniowa cztowieka racjonalnego jest pod-
wazana, jednak nawet sami teoretycy emocji zgadzaja si¢, ze racjonalnos¢ i emo-
cje sg ze sobg $cisle powigzane i nie mozna ich analitycznie rozdzieli¢. Tak wiec
koncepcja Moisiego — geopolityka emocji — to nowe spojrzenie na emocje, ale nie
jest niczym nowym w refleksji nad konfliktem, ktory od lat analizowany byt przez
socjologdéw jako ztozone zjawisko spoteczno-psychologiczne.

Podsumowanie

W niektorych teoriach konfliktu emocje traktowane sg jako jedno ze zrodet na-
pie¢ i sporow®’. Interdyscyplinarno$¢ podejs¢ analizujacych konflikt sprawia, ze
nie mozna znalez¢ koncepcji, ktora jedynie w emocjach doszukuje si¢ przyczyn
konfliktow 1 ich wptywu na przebieg relacji antagonistycznych. Emocje mogg by¢
bezposrednig przyczyng spordw, ale same wynikaja z innych — posrednich uwa-
runkowan, takich jak deprywacja potrzeby, brak dostepu do zrodet czy odmien-
nego punktu widzenia na dang sprawe. Wyjasni¢ wiec konflikt tylko przez analize
standOw emocjonalnych ludzi raczej nie sposob.

Emocje w teoriach konfliktu pojawiajg si¢ jako jedna z wielu przyczyn, cho¢
nalezy podkresli¢, Zze stopien znaczenia tego czynnika uzalezniony jest od po-
szczegOlnych perspektyw teoretycznych. W teoriach konfliktu kazdy konflikt ro-
zumiany jest jako zjawisko spoteczne zdeterminowane wieloma zmiennymi we-
wnetrznymi (wewnatrz systemu), jak rowniez zewnetrznymi (w relacji z szerszym
otoczeniem). Emocje to tylko jeden z wielu elementow, w zadnej ze znanych kon-
cepcji nie jest uznawany za najwazniejszy. Co prawda ludzie, doswiadczajac po-
zytywnych emocji, mniej chetnie wkraczajg w sporne sytuacje, ale emocje majg
swojg dynamike, ktora sprawia, ze jeden bodziec w otoczeniu zamieni pozytyw-
ne nastawienie na pejoratywne. Teoria konfliktu, szczegdlnie w ujeciu psycholo-
gow spotecznych, pozwala na lepsze zrozumienie tego zjawiska, gdyz ujawnia

% D. Moisi, Geopolityka emocji, WN PWN, Warszawa 2012, s. 21.
67 Na przyktad w teorii Randalla Collinsa, ktory uwaza, ze energia emocjonalna jest sitg de-
terminujacg interakcje.
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wplyw emocji (cho¢ czasem sg one ukryte w postawach) na powstanie, przebieg
1 mozliwos¢ jego rozwigzania. Na pewno przyczynia si¢ do lepszego zrozumienia
konfliktow interpersonalnych i1 tych w matych grupach. Makrospoteczne zas wy-
magaja omowienia wielu dodatkowych zagadnien, takich jak historia, tozsamos¢,
interesy, potrzeby, wartosci, ktore majg swoj znaczacy udzial w tym zjawisku.
Socjologia emocji ma znaczenie w interpretacji konfliktow spotecznych, jednak
nie jest perspektywa badawczg w wystarczajacy sposob wyjasniajacg konflikty
niezaleznie od ich rodzaju, sily czy spotecznego znaczenia. Nauka o konfliktach
wymaga znacznie szerszego spojrzenia na ten spoteczny problem. Dlatego spoj-
rzenie Dominique’a Moisiego zacheca do refleksji nad rolg emocji we wspot-
czesnym spoleczenstwie i typowych dla niego konfliktach. Nie wystarcza jednak
do pelnego wyjasnienia tak emocji, jak i konfliktu. Teoria konfliktu pozwala na
rozbudowanie socjologicznej teorii emocji, ale socjologia emocji sama w sobie
nie wyjasnia problemu, jakim jest konflikt spoteczny.
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Conflict in society and human emotions

Summary. Conflict, as both a social phenomenon and a subject of scientific research, is deeply tied
with emotions. The role of emotions in conflict situations is stressed by many researchers and analysts
of social life, who distinguish their impact on direct and indirect causes of conflicts, on the conflict
development, as well as, the conflict resolution. The main objective of the article is to interpret the theory
of social conflicts by taking into account the concept of the sociology of emotions. The authors of the
book “The Sociology of Emotions”, J. H. Turner and J. E. Stets, made a theoretical analysis of emotions
considering many sociological approaches. However, they left the theory of conflict out, without any
explanation. As a result, the main research questions raised in the article are as follows: to what extent
does the theory of conflict explain emotional dynamics; and how do emotions determine the degree of
conflict explosion and its occurrence? The key reason to take a look as such an analysis was the book
written by Dominique Moisi — The Geopolitics of Emotion. How Cultures of Fear Humiliation, and
Hope Are Reshaping the World. The author assumes, that to understand the contemporary world and
its conflicts, one must identify the meaning of emotions.

Key words: conflict, emotions, dynamics of emotions, dynamics of conflict



