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Struktura ruchu turystycznego jako przestanka
poprawy efektywnosci gospodarki turystycznej
na pograniczu polsko-czeskim

Streszczenie. Wzrost efektywnosci gospodarki turystycznej obszaréw recepcyjnych wymaga
prowadzenia monitoringu popytu turystycznego. Wyniki analizy wielkosci i struktury ruchu oraz
wydatkow turystycznych umozliwiaja wlasciwe zidentyfikowanie potrzeb turystow oraz stworzenie
kompleksowej i komplementarnej oferty turystycznej na pograniczu polsko-czeskim. Celem po-
znawczym niniejszej pracy bylto okreslenie struktury ruchu turystycznego przyjazdowego z Czech
do wojewddztwa opolskiego w 2012 r. W pracy wykorzystano trzy metody badawcze: heurystyczna,
sondazu diagnostycznego oraz statystyczng. Badania sondazowe zrealizowano w okresie od marca
do wrzesnia 2012 r., w dwudziestu najbardziej atrakcyjnych turystycznie miejscach Opolszczyzny.
Zebrano 194 poprawnie wypelnione kwestionariusze. Wnioski wynikajace z badan byly podstawa
sformutowania rekomendacji dla przedsigbiorstw turystycznych oraz jednostek samorzadu teryto-
rialnego, ktorych wdrozenie umozliwi stymulowanie proceséw rozwoju turystyki na pograniczu
polsko-czeskim.
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pogranicze polsko-czeskie

Wprowadzenie

Gospodarka turystyczna obejmuje te rodzaje dzialalnosci, ktore, w szero-
kim ujgciu, wyznaczone sg przez popyt turystyczny. Tak rozumiany popyt doty-
czy nie tylko dobr i ushug stuzacych bezposrednio konsumpcji turystycznej, ale
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takze takich rodzajow aktywnos$ci gospodarczej, ktore sg $cisle lub czeSciowo
uzaleznione od ruchu podréznych i ktoérych rozwoj nie bytby mozliwy, gdyby
nie turystyka'. Specyfika struktury przestrzennej turystyki sprawia, ze problemy
jej rozwoju powinny by¢ rozpatrywane gtownie na szczeblu lokalnym i regional-
nym. To w konkretnych miejscowosciach lub regionach dochodzi do najwigkszej
czesci konsumpcji turystycznej. Wymaga to od przedstawicieli samorzadow tery-
torialnych podejmowania dziatan zwigzanych z zarzadzaniem obszarem recepcji
turystycznej. Proces ten cechuje si¢ jednak duza ztozonoscig, ktora wynika gtow-
nie z konieczno$ci rownoczesnej realizacji celow: samej gospodarki turystycznej
obszaru (lokalnej czy regionalnej), autonomicznych podmiotow gospodarczych
1 spotecznych (przedsigbiorstw, organizacji i stowarzyszen), jak i jednostki prze-
strzennej, w ramach ktorej ona funkcjonuje (gminy, powiatu czy wojewodztwa).
W praktyce gospodarczej funkcjonuja dwa podejscia do zarzadzania obszarem
turystycznym: podej$cie zywiotowe i podejscie planistyczne?. Podejscie zywioto-
we jest przejawem liberalizmu gospodarczego i opiera si¢ na grze sit rynkowych.
Jego efektem moze by¢ spontaniczny rozwdj gospodarki turystycznej oraz wy-
ksztatcenie si¢ produktow turystycznych. Zawodnos¢ mechanizmu rynkowego,
zwigzana chociazby z wystepowaniem efektow (kosztow) zewnetrznych, np. eko-
logicznych, powoduje jednak, ze wspdtczesnie dominujacg role odgrywa pode;j-
$cie planistyczne®. W jego ramach realizowana jest $wiadoma i celowa polityka
turystyczna na szczeblu lokalnym i regionalnym. Jej gtownym zadaniem jest mo-
delowanie proceséw rozwoju turystyki w kierunku umozliwiajacym wzrost efek-
tywnosci catej gospodarki turystycznej obszaru recepcyjnego*. Nie jest to jed-
nak mozliwe bez przeprowadzenia czynnosci analitycznych, zwigzanych przede
wszystkim z okres$leniem wielkosci i struktury ruchu oraz wydatkdéw turystycz-
nych. Tylko takie podej$cie moze umozliwi¢ stworzenie konkurencyjnej oferty
turystycznej, a w konsekwencji — optymalizacje¢ wielkosci i struktury ruchu tury-
stycznego oraz wzrost efektywnosci calej gospodarki turystycznej. Umozliwi to
generowanie nadwyzek przychodéw nad kosztami finansowymi dla miejscowos$ci
i regionu. Jest to szczegdlnie wazne w odniesieniu do obszarow recepcyjnych,

U A. Panasiuk, Ekonomika turystyki, WN PWN, Warszawa 2007, s. 49.

2 E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego, Oficyna
Wydawnicza Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, Warszawa 1998, s. 35-38.

3 J. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, WN PWN, Warszawa 2008, s. 79-91; D. Puciato,
Rola turystyki w realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju w gminie Gluchotazy, w: Zrow-
nowazony rozwoj turystyki, red. S. Wodejko, Oficyna Wydawnicza Szkoty Gléwnej Handlowe;j
w Warszawie, Warszawa 2008, s. 279-290; D. Puciato, B. Goranczewski, Systemy zarzqdzania sro-
dowiskowego jako narzedzie budowania Swiadomosci ekologicznej u interesariuszy przedsiebiorstw
turystycznych, w: Turystyka wobec nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, red. E. Dziedzic, Szko-
ta Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2011, s. 533-554.

* B. Goranczewski, D. Puciato, Zastosowanie analizy SWOT w formulowaniu strategii rozwoju
turystyki na obszarach recepcyjnych, ,,Turyzm” 2010, nr 20, s. 45-55.
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ktore znajduja si¢ w bezposrednim sasiedztwie granic panstwowych. Turystyka
jest bowiem obecnie jedng z wazniejszych ptaszczyzn wspotpracy transgranicz-
nej migdzy sgsiadujacymi krajami, a sam rozwdj turystyki intensyfikuje bardzo
czesto wspotprace gospodarcza oraz przyczynia si¢ do rozwoju przygranicznych
jednostek przestrzennych®.

1. Metodologiczne zalozenia pracy

W kontekscie poczynionych rozwazan gtownym problemem badawczym
pracy jest struktura ruchu turystycznego przyjazdowego z Republiki Czeskiej do
wojewddztwa opolskiego. Pomimo istnienia wielu wczesniejszych prac na temat
ruchu turystycznego, brakuje opracowan dotyczacych turystyki transgraniczne;j
na pograniczu polsko-czeskim. W dotychczasowych pracach nie rozpatrywano
rowniez poruszanej problematyki w odniesieniu do wojewodztwa opolskiego.
Gtownym zadaniem pracy jest zatem wypeknienie tej luki badawczej. Poprzez ba-
dania empiryczne postanowiono rozwigza¢ nastepujace problemy szczegotowe:

1. Jaka jest charakterystyka czeskich turystow przyjezdzajacych na Opolsz-
czyzng, ze wzgledu na takie cechy spoteczno-ekonomiczne, jak: miejsce zamiesz-
kania, wiek, pte¢, wyksztatcenie czy status zawodowy.

2. Jaka jest charakterystyka pobytu badanych w wojewddztwie opolskim, ze
wzgledu na takie cechy, jak: dlugos¢, motywy, wykorzystywane $rodki transportu
czy nabywane ustugi turystyczne.

3. Jaki byl przecietny poziom wydatkow poniesionych przez ankietowanych
w trakcie ich pobytu na Slasku Opolskim?

4. Ktére z miejsc w regionie byly dla badanych najbardziej atrakcyjne?

5. Jaka byta przecietna ocena poszczegdlnych elementdéw oferty turystycznej
Opolszczyzny?

6. Jakie dziatania umozliwiajgce stymulowanie rozwoju turystyki transgra-
nicznej powinny zosta¢ podjete przez polskie przedsigbiorstwa turystyczne oraz
samorzady terytorialne?

Zakres przedmiotowy pracy obejmuje ruch turystyczny przyjazdowy, zakres
podmiotowy to turysci z Republiki Czeskiej, zakres przestrzenny stanowig grani-
ce administracyjne wojewddztwa opolskiego, natomiast zakres czasowy to trzy
pierwsze kwartaty roku 2012.

5 D. Puciato, Wspdlpraca transgraniczna w obszarze turystyki na terenie Euroregionu Pra-
dziad, w: Spoleczno-gospodarcze aspekty turystyki regionow przygranicznych, red. J. Rut, A. Niziot,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009, s. 23-30; B. Wos., Problemy zagospodarowania turystycz-
nego Gor Opawskich, ,Infrastruktura i Ekologia Terenow Wiejskich” 2008, nr 8, s. 115-122.



242 Daniel Puciato, Tadeusz Grabinski, Piotr Mielec, Urszula Kiraga

Przedstawione w artykule informacje stanowig cz¢$¢ badan ruchu turystycz-
nego w wojewddztwie opolskim w roku 2012, ktore zrealizowane zostaty przez
Wyzsza Szkote Bankowa we Wroctawiu (Wydzial Ekonomiczny w Opolu) oraz
Opolska Regionalng Organizacje¢ Turystyczna. Projekt pt. Badania ruchu tury-
stycznego na pograniczu polsko-czeskim szansq na profesjonalizacje wspolnej
oferty Regionow byl wspoétfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego oraz budzetu panstwa. ,,Lustrzany” projekt badawczy
obejmujacy analize ruchu i wydatkdéw turystycznych przeprowadzono w Repu-
blice Czeskiej.

W pracy wykorzystano trzy metody badawcze: metodg heurystyczng, metode
sondazu diagnostycznego oraz metode statystyczng. W ramach metody heury-
stycznej (delfickiej) powotano panel ekspertow, ztozony z uznanych specjalistow
zajmujacych si¢ ekonomicznymi i przestrzennymi aspektami turystyki. Gtéwny-
mi zadaniami ekspertéw byto: wytypowanie i ocena najbardziej atrakcyjnych tu-
rystycznie miejscowosci w wojewodztwie opolskim oraz pomoc w rozwigzywa-
niu biezacych problemdw pojawiajacych si¢ podczas badan.

Glowna metodg badawczg stosowang na potrzeby pracy byta metoda sonda-
zu diagnostycznego, w ramach ktérej wykorzystano technike ankiectowa. Narze-
dziem badawczym byt kwestionariusz ankiety ruchu turystycznego, przygotowa-
ny na potrzeby badan na podstawie podobnych kwestionariuszy opracowanych
wczesniej w innych regionach Polski (Matopolska) oraz doswiadczen i wiedzy
realizatoréw badan. Badania sondazowe przeprowadzono w okresie od marca do
wrzesnia 2012 r. w 20 wytypowanych przez ekspertow miejscowosciach woje-
wodztwa opolskiego, tj.: Brzegu, Byczynie, Glubczycach, Gluchotazach, Gorze
Swietej Anny, Jemielnicy, Kamieniu Slaskim, Kedzierzynie-Kozlu, Kluczborku,
Krasiejowie, Mosznej, Namystowie, Nysie, Olesnie, Opolu, Otmuchowie, Pacz-
kowie, Pokoju, Prudniku i Turawie. Prowadzili je przeszkoleni ankieterzy, ktorzy
zostali zatrudnieni w ramach realizowanego projektu. Badaniami obj¢to zaréwno
odwiedzajacych, jak i turystow krajowych i zagranicznych przybywajacych na
Opolszczyzne w celach innych niz stata praca i nauka, ktorych pobyt nie prze-
kraczat 90 dni. Zastosowano technike ankietowg audytoryjng, polegajaca na sa-
modzielnym wypehnianiu przez respondentow kwestionariusza ankiety. Ankieter
znajdowal si¢ w poblizu respondentow i wyjasnial im wszystkie ewentualne wat-
pliwos$ci. Podczas badan korzystano z kwestionariuszy w jezyku czeskim.

Metodg statystyczng wykorzystano do ustalenia wielko$ci proby oraz do prze-
prowadzenia analiz uzyskanych wynikow badan. Ustalajac liczebno$¢ proby pro-
stej, skorzystano z nastepujacego wzoru:
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gdzie:
N —szacunkowa liczebno$¢ populacji generalnej,
u, — dystrybuanta standaryzowanego rozktadu normalnego N (0,1) dla zatozo-
nego poziomu istotnosci o = 5%,
d —rzad precyzji oszacowan wskaznikow struktury wyrazony w procentach.

Operat losowania ustalono na podstawie danych GUS z roku 2011 dotyczace
wykorzystania turystycznych obiektéw zbiorowego zakwaterowania (sprawozda-
nie KT-1). Przyjeto tu schemat losowania warstwowego (11 warstw), gdzie kaz-
dg warstwe stanowily rodzaje obiektow noclegowych. Liczba ankiet zatozonych
do zebrania w poszczegdlnych miejscowosciach byta proporcjonalna do oceny
ich atrakcyjnosci turystycznej, dokonanej przez ekspertow wchodzacych w sktad
panelu. Po wstepnej selekcji merytorycznej i formalnej zebranych formularzy
wyeliminowano kwestionariusze niespetniajgce wymogow jakosciowych. Osta-
tecznie do analizy statystycznej przyjeto 194 ankiety wypelnione przez turystow
z Czech sposrod 3233 ankiet, jakie zebrano podczas calego badania. W ramach
analizy statystycznej wyliczono: liczebno$¢ 1 czgsto$¢ wyboru poszczegolnych
odpowiedzi oraz $rednie arytmetyczne ocen poszczegoélnych elementow oferty
turystycznej Opolszczyzny.

2. Charakterystyka badanych turystéow z Republiki Czeskiej

W analizowanej grupie odnotowano podobny odsetek przedstawicieli obu
plci. Nieznacznie wigcej bylo mezezyzn (51,03%) w pordwnaniu z kobietami
(48,97%). Ponad potowa badanych (56,70%) to osoby w wieku od 21 do 40 lat.
Mniej wiecej co szosty ankietowany byl w wieku od 41 do 50 lat, a co dziesiagty
w wieku ponizej 20 lat oraz od 51 do 60 lat. Najmniej w analizowanej grupie
(6,70%) bylo oséb najstarszych, w wieku od 61 do 70 lat (tab. 1-2). Ankietowani
turysci z Republiki Czeskiej przyjezdzali najczesciej na Opolszczyzng z krajow:
olomunieckiego (43,30%) oraz morawsko-$laskiego (37,11%). Zdecydowanie
mniej byto 0s6b z innych czeskich regionow, tj.: Kraj zlinski (5,67%), Kraj pardu-
bicki (4,64%), Kraj srodkowoczeski (3,61%), Kraj potudniowomorawski (2,58%)
oraz Praga (1,55%). Najmniej os6b pochodzito z krajéw: hradeckiego, karlowar-
skiego oraz usteckiego (po 0,52%). Wérdd badanych przewazaly osoby z: matych,
liczacych ponizej 20 tys. mieszkancow, miast (36,08%), wsi (23,20%) oraz miast
liczacych od 20 do 100 tys. mieszkancow (21,65%). Turystow z miast, w ktorych
mieszkatlo od 100 do 200 tys. mieszkancéw byto 7,73%, natomiast od 200 do
500 tys. mieszkancow oraz powyzej 500 tys. mieszkancoéw po 5,67% (tab. 3-4).
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Tabela 1. Struktura badanych ze wzgledu na pte¢

Ple¢ Liczba badanych Udz(i\a: ;)?;i;r)lych
Kobieta 95 48,97
Megzczyzna 99 51,03
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 2. Struktura badanych ze wzgledu na wiek

Wiek (lata) Liczba badanych Udz(ljj E?:;;lyoh
<20 20 10,31
21-30 52 26,30
31-40 58 29,90
41-50 31 15,98
51-60 20 10,31
61-70 13 6,70
Razem 194 100,00

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 3. Struktura badanych ze wzgledu na regiony zamieszkania

Nazwa wojewodztwa Liczba badanych Udz(i‘z;{ lp:;l;isglych
Kraj otomuniecki 84 43,30
Kraj morawsko-$laski 72 37,11
Kraj zlinski 11 5,67
Kraj pardubicki 9 4,64
Kraj srodkowoczeski 7 3,61
ir;js li)ioiududniowomo- 5 2,58
Praga 3 1,55
Kraj hradecki 1 0,52
Kraj karlowarski 1 0,52
Kraj ustecki 1 0,52
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.
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Tabela 4. Struktura badanych ze wzgledu na rodzaj jednostek osadniczych, w ktorych mieszkali

Migjsce zamieszkania Liczba ba(,ianych Udzie}i badanych

turystow turystéw (w proc.)
Wies 45 23,20
<20 tys. mieszkancow 70 36,08
20-100 tys. mieszkancow 42 21,65
100-200 tys. mieszkancow 15 7,73
200-500 tys. mieszkancoéw 11 5,67
> 500 tys. mieszkancow 11 5,67
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

W analizowanej grupie nieznacznie przewazaly (51,55%) osoby bedace
w statych zwigzkach w stosunku do 0sob w stanie wolnym (48,45%). W gospo-
darstwach domowych wigkszosci respondentow zamieszkiwaty: cztery (29,38%),
trzy (25,77%), dwie (17,01%) lub piec¢ o0sob (15,46%). Najliczniejsza grupg re-
spondentéw stanowity osoby z wyksztalceniem $rednim (42,78%). Wyksztatce-
nie wyzsze magisterskie posiadato 27,32% badanych, wyzsze zawodowe 15,46%,
zasadnicze zawodowe 10,31%, a podstawowe 4,12% ankietowanych (tab. 5-7).

Tabela 5. Struktura badanych ze wzgledu na stan cywilny

Stan cywilny Liczba badanych Udz(i\z;f E:(ii;lyeh
Zajety 100 51,55
Wolny 94 48,45
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 6. Struktura badanych ze wzgledu na liczbg 0s6b w gospodarstwach domowych

Liczba os6b Liczba badanych Udz(l‘?: E::S?ych
1 14 7,22
2 33 17,01
3 50 25,77
4 57 29,38
5 30 15,46
6 8 4,12
7 2 1,03
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.
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Tabela 7. Struktura badanych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia

Wyksztalcenic Liczba ba(}anych Udzia}l badanych

turystow turystoéw (w proc.)
Podstawowe i1 gimnazjalne 8 4,12
Zasadnicze zawodowe 20 10,31
Srednie 83 42,78
Wyzsze zawodowe 30 15,46
Wyzsze magisterskie 53 27,32
Razem 194 100,00

Zr6dto: opracowanie wilasne na podstawie badan sondazowych.

Niemal 60% ankietowanych stanowily osoby aktywne zawodowo. Najcze-
sciej wykonywali oni zawody: nauczyciela, pracownika sektora ustug, urzgdnika,
pracownika stuzby zdrowia, ekonomisty i sprzedawcy. Studentéw byto w rozpa-
trywanej grupie 18,04%, emerytow lub rencistow 8,76%, 0sob zajmujacych sie
domem 6,19%, bezrobotnych 5,15%, natomiast uczniow szkét srednich 4,12%.
Prawie potowa respondentow oceniata swoje dochody jako przecietne, 25,77% —
niskie, 14,95% — bardzo niskie, 7,22% — bardzo wysokie, natomiast 5,67% — wy-
sokie (tab. 8-10).

Tabela 8. Struktura badanych ze wzgledu na status zawodowy

Status zawodowy Liczba badanych Udz(i:j ;:iil)lyc}l
Aktywny zawodowo 112 57,73
Emeryt lub rencista 17 8,76
Student 35 18,04
Osoba zajmujaca si¢ domem 12 6,19
Uczen 8 4,12
Bezrobotny 10 5,15
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 9. Struktura badanych ze wzgledu na wykonywany zawod

Zawod Liczba badanych Udz(ljj ;)?jsl;ych
Nauczyciel 18 23,68
Pracownik sektora ustug 9 11,84
Urzednik 9,21
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cd. tab. 9
Zawod Liczba badanych Udz(ij;[ E?:j?yoh
Pracownik stuzby zdrowia 6 7,89
Ekonomista 6 7,89
Sprzedawca 5 6,58
Przedsigbiorca 4 5,26
Technik 4 5,26
Inzynier 4 5,26
Mundurowy 4 5,26
Kierownik 3 3,95
Budowlaniec 2 2,63
Pracownik produkcyjny 2 2,63
Prawnik 1 1,32
Wykonujacy wolny zawod 1 1,32
Razem 76 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 10. Struktura badanych ze wzgledu na oceng wlasnego dochodu

Ocena dochodow Liczba badanych Udz(lif ::?:SWC}I
Bardzo niskie 29 14,95
Niskie 50 25,77
Przecigtne 90 46,39
Wysokie 11 5,67
Bardzo wysokie 14 7,22
Razem 194 100,00

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych.

3. Organizacja podrozy i pobyt w wojewodztwie opolskim

Wsrod ankietowanych okoto 70% stanowili odwiedzajacy jednodniowi, za$
okoto 30% tury$ci spedzajacy w wojewodztwie opolskim przynajmniej jedna
dobe. Wérod odwiedzajacych jednodniowych przewazaly osoby spedzajace na
Opolszczyznie jeden dzien bez noclegu (58,25%), natomiast wérdd turystow no-
cujacych osoby spedzajace tutaj kilka dni (22,16%). Przedstawiciele tej ostatnie;
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grupy badanych przebywali w wojewodztwie opolskim $rednio okoto 6,35 nocy.
Po raz pierwszy w wojewodztwie opolskim byto 31,94% respondentow, kilka
razy wczesniej byto tu 28,27%, po raz drugi 24,08%, natomiast czgsto przyjez-
dzato na Opolszczyzng 15,71% badanych. Wsrdd tych ostatnich osob przewazali
turysci, ktorzy byli na Slasku Opolskim wigcej niz 7 razy (tab. 11-13).

Tabela 11. Struktura badanych ze wzgledu na planowang dlugos$¢ pobytu w wojewodztwie opolskim

Dlugos¢ pobytu Liczba badanych Udz(ljj ;:jzl;y(:h
Do 3 godzin 20 10,31
Jeden dzien bez noclegu 113 58,25
Jeden dzien z noclegiem 18 9,28
Kilka dni 43 22,16
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 12. Struktura badanych ze wzgledu na czg¢sto$¢ przyjazdéw na Opolszczyzng

Czgstotliwo$¢ przyjazdow Liczba badanych Udz(i:j Ef:;glyeh
Po raz pierwszy 61 31,94
Po raz drugi 46 24,08
Byltem tu kilka razy 54 28,27
Przyjezdzam tu czgsto 30 15,71
Razem 191 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 13. Struktura badanych ze wzglgdu na liczbe przyjazdéw na Opolszczyzng

Liczba przyjazdow Liczba badanych Udz(ij: ];?jzl)lyCh
3 4 14,81
4 3 11,11
5 1 3,70
6 2 7,41
>7 17 62,96
Razem 27 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badah sondazowych.
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Podczas pobytu na Opolszczyznie ankietowanym towarzyszyli najczesciej
cztonkowie ich rodzin (42,55%), grupy zorganizowane (23,40%) lub przyjaciele
(13,30%). W pojedynke przyjechato do wojewddztwa opolskiego 17,55% bada-
nych turystow z Republiki Czeskiej. Respondentom podroézujacym w grupie to-
warzyszyto najczesciej: od jednej do trzech oséb (Srednio 2,60), lub/i jedno lub
dwoje dzieci ($rednio 1,73) — por. tabele 14-16.

Najczescie] wykorzystywanymi przez ankietowanych zrodtami informacji
0 wojewodztwie opolskim, byly: rodziny (39,66%), Internet oraz foldery i ulotki
(po 10,97%), szkota (7,59%) oraz przewodniki turystyczne (7,17%). Najmnigj

Tabela 14. Struktura badanych ze wzgledu na liczbe 0s6b towarzyszacych podczas pobytu
na Opolszczyznie

Osoby towaryz.yszqce Liczba badanych Udzial badanych
w podrdzy (w proc.)
Rodzina 80 42,55
Grupa zorganizowana 44 23,40
Nikt 33 17,55
Przyjaciele 25 13,30
Rodzina i przyjaciele 5 2,66
Inne osoby 1 0,53
Razem 188 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 15. Struktura badanych ze wzgledu na liczbe 0sob towarzyszacych podczas pobytu
na Opolszczyznie

Liczba 0s6b Liczba badanych Udz(l‘?: ll)):l(;isr)lych

1 28 25,69

2 25 22,94

3 32 29,36

4 17 15,60

5 2,75

6 1,83

>7 2 1,83

Razem 109 100,00

716 d1o: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.



250 Daniel Puciato, Tadeusz Grabinski, Piotr Mielec, Urszula Kiraga

Tabela 16. Struktura badanych ze wzgledu na liczbe dzieci towarzyszacych podczas pobytu
w wojewaddztwie opolskim

Liczba dzieci Liczba badanych Udz(ljj E?:z I)lyCh
1 9 40,91
> 10 45,45
3 13,64
Razem 22 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badah sondazowych.

popularnymi $§rodkami informacji byty natomiast media tradycyjne, takie jak: ra-
dio i telewizja (po 2,11%). Najczestszymi motywami przyjazdu ankietowanych
do wojewddztwa opolskiego byly: wypoczynek (23,10%), poznanie waloréw
turystycznych antropogenicznych (11,81%) i naturalnych (10,50%), rozrywka
(8,92%), zakupy (8,14%), odwiedziny znajomych (7,87%), udzial w wydarze-
niach (6,56%) oraz zdrowie (5,77%). Rzadziej respondenci kierowali si¢ innymi
motywami (tab. 17-18).

Tabela 17. Struktura badanych ze wzglgdu na wykorzystywane zrodta informacji o wojewodztwie

opolskim
Zrédto informacji Liczba badanych Udziat badanych
(W proc.)
Rodzina 94 39,66
Foldery i ulotki 26 10,97
Internet 26 10,97
Szkota 18 7,59
Przewodniki turystyczne 17 7,17
Inne 12 5,06
Praca 10 4,22
Prasa 9 3,80
Targi turystyczne 8 3,38
Katalogi biur podrozy 7 2,95
Radio 5 2,11
Telewizja 5 2,11
Razem 237 100,00

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.
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Tabela 18. Struktura badanych ze wzgledu na najwazniejsze motywy przyjazdu

Cele pobytu Liczba badanych Udz(i\e;l ;?:(?r)ly(:h
Wypoczynek 88 23,10
Zwiedzanie zabytkow 45 11,81
Poznanie waloréw naturalnych 40 10,50
Rozrywka 34 8,92
Zakupy 31 8,14
Odwiedziny znajomych 30 7,87
Udzial w wydarzeniach 25 6,56
Zdrowie 22 5,77
Pobyt na wsi 10 2,62
Tranzyt 9 2,36
Odwiedziny krewnych 9 2,36
Aktywno$¢ fizyczna 9 2,36
Udziat w szkoleniach 8 2,10
Edukacja 8 2,10
Religia 4 1,05
Udzial w imprezach integracyjnych 3 0,79
Biznes 3 0,79
Odwiedziny miejsc rodzinnych 2 0,52
Inny 1 0,26
Razem 381 100,00

716 dto: opracowanie wilasne na podstawie badan sondazowych.

Ponad potowa badanych samodzielnie organizowata sobie pobyt w woje-
wodztwie opolskim. Znajomi byli organizatorami przyjazdéw dla 10,82% respon-
dentow, rodziny — 9,79%, natomiast zaktady pracy oraz szkoty dla 8,25% z nich.
Z ustug biur podrézy korzystato zaledwie 6,70% badanych turystow z Republiki
Czeskiej. Ponad 60% respondentow przyjechalo na Opolszczyzng wlasnym sa-
mochodem, z autokaru korzystato 14,95% badanych, rowerem lub pieszo przyby-
to 8,25% z nich, natomiast busem przyjechato 6,19%. Rzadziej turysci korzystali
z 16znych form transportu publicznego, takich jak: autobus linii regularnej lub

pociag (tab. 19-20).
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Tabela 19. Struktura badanych ze wzgledu na organizatora pobytu

Organizator przyjazdu Liczba badanych Udz(i\ej ;::21)1}]0}1
Osoba przyjezdzajaca 100 51,55
Znajomi 21 10,82
Rodzina 19 9,79
Zaktad pracy 16 8,25
Szkota 16 8,25
Biuro podrozy 13 6,70
Inne 8 4,12
Parafia 1 0,52
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wilasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 20. Struktura badanych ze wzglgdu na wykorzystywany $rodek transportu

Srodek transportu Liczba badanych Udz(i:j ;f:jr)lyc}l
Samochod 122 62,88
Autokar 29 14,95
Inny 16 8,25
Bus 12 6,19
Autobus linii regularne;j 8 4,12
Pociag 7 3,61
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badah sondazowych.

Czescy turysci przebywajacy w wojewodztwie opolskim przynajmniej jedna
dobe nocowali najczgsciej w obiektach hotelarskich, takich jak: hotel (24,14%),
pensjonat (22,41%) oraz kemping (17,24%). Popularnym obiektem noclegowym
wsrod badanych byt rowniez Grod Rycerski w Byczynie, ktory wybrato 15,52%
ankietowanych. Rzadziej tury$ci wybierali: gospodarstwo turystyki wiejskie;j,
mieszkanie rodziny lub przyjaciot, dom rodzinny, motel oraz schronisko. Obiek-
ty, w ktorych nocowali Czesi zlokalizowane byly najczgéciej w: Opolu, Nysie
oraz Byczynie. Niemal 70% respondentow nie korzystata z zadnych, poza noc-
legowymi oraz gastronomicznymi, lokalnych ustug turystycznych. Pozostali ko-
rzystali z ustug §wiadczonych przez przewodnikow turystycznych, instruktorow
rekreacji, animatoréw czasu wolnego, pracownikoéw informacji turystycznej oraz
pilotow wycieczek (tab. 21-24).
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Tabela 21. Struktura badanych ze wzgledu na wykorzystywane obiekty noclegowe

Obiekt noclegowy Liczba badanych Udz(i:: ;::zl)lyCh
Hotel 14 24,14
Pensjonat 13 22,41
Kemping 10 17,24
Grod rycerski 9 15,52
Agroturystyka 3 5,17
Mieszkanie rodziny 3 5,17
Dom rodzinny 2 3,45
Motel 2 3,45
Znajomi 2 3,45
Schronisko 1 1,72
Razem 58 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 22. Struktura turystow nocujacych w hotelach ze wzglgdu na kategori¢ obiektu

Kategoria hotelu Liczba badanych Udz(i‘aj ;?:; I)lyCh
. 25,00
ok 9 75,00
Razem 12 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 23. Struktura turystow ze wzglgdu na miejscowosci, w ktorych zlokalizowane byty
wykorzystywane przez nich obiekty noclegowe

Nazwa miejscowosci Liczba badanych Udz(1\e;1 ;i;isl;yCh
Opole 20 32,79
Nysa 9 14,75
Byczyna 9 14,75
Otmuchow 3 4,92
Kolonowskie 3 4,92
Glubczyce 3 4,92
Namystow 3 4,92
Gluchotazy 2 3,28
Jarnottowek 2 3,28




254 Daniel Puciato, Tadeusz Grabinski, Piotr Mielec, Urszula Kiraga

cd. tab. 23
Nazwa miejscowosci Liczba badanych Udz(lij ﬁ::j;yoh
Turawa 2 3,28
Grodziec 2 3,28
Paczkow 2 3,28
Krasiejow 1 1,64
Razem 61 100,00

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 24. Struktura badanych ze wzgledu na wykorzystywane przez nich lokalne ustugi turystyczne

Korzystanie z ustug turystycznych Liczba badanych Udz(i:: Efjsr)ly(:h
Niekorzystanie z ustug 133 69,63
Przewodnik turystyczny 28 14,66
Instruktor rekreacji 18 9,42
Inny 10 5,24
Pilot wycieczek 2 1,05
Razem 191 100,00

716 dto: opracowanie whasne na podstawie badan sondazowych.

4. Wydatki turystyczne czeskich turystow

Badani deklarowali najczesciej wydatki na: wyzywienie (62,37%), zakupy
(45,88%), atrakcje turystyczne (37,63%), pamiatki (30,93%), zakwaterowanie
(21,65%), rozrywke (18,56%) 1 sport (12,37%). Najwyzsze $rednie kwoty re-
spondenci wydawali na: zakwaterowanie 75 zt, wyzywienie 71 zt, zakupy 60 zi,
atrakcje turystyczne 47 zt oraz pamiagtki 35 zt. Przecietnie kazdy czeski turysta
wydawatl w wojewoddztwie opolskim po 394 zt na dzien (tab. 25). Wigkszo$¢ an-
kietowanych nie widziata mozliwo$ci wydatkowania wigkszych kwot pieniedzy
w przypadku uzupetnienia oferty turystycznej w regionie. Ci spo$rod badanych,
ktorzy widzieli taka mozliwos¢, dodatkowe $rodki pieniezne przeznaczyliby na:
zakupy, zywno$¢, pamiatki, zabiegi lecznicze, kulture, atrakcje turystyczne, zwie-

dzanie, rozrywki, rekreacj¢ oraz noclegi (tab. 25-27).
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Tabela 25. Struktura badanych ze wzgledu na rodzaje i srednig wysoko$¢ wydatkow turystycznych
w wojewodztwie opolskim

Liczba badanych Udziat badanych Srednie wydatki
Rodzaj wydatku deklarujacych deklarujacych deklarowane przez

wydatki wydatki (w proc.) badanych (w zt)
Wyzywienie 121 62,37 71
Zakupy 89 45,88 60
Atrakcje turystyczne 73 37,63 47
Pamiatki 60 30,93 35
Zakwaterowanie 42 21,65 75
Rozrywka 36 18,56 30
Sport 24 12,37 29
Kultura 17 8,76 27
Leczenie 3,09 10
Inne 3,09 10
Razem X X 394

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 26. Struktura badanych ze wzgledu na sktonno$¢ do wydania wigkszej kwoty pieniedzy
podczas pobytu na Opolszczyznie

Mozliwos¢ wyfiat}ia wigkszej Liczba badanych Udziat badanych
kwoty pienigdzy (W proc.)
Nie 116 68,24
Tak 54 31,76
Razem 170 100,00

716 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 27. Struktura badanych deklarujacych mozliwo$¢ ponoszenia wigkszych wydatkow
turystycznych ze wzgledu na ich rodzaje

Rodzaje potencjalnych wydatkow Liczba badanych Udz(i‘aj ;j:;glyeh
Zakupy 13 32,50
Zywno$é 8 20,00
Pamiatki 4 10,00
Zabiegi lecznicze 4 10,00
Kultura 3 7,50
Atrakcje turystyczne 2 5,00
Zwiedzanie 2 5,00
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cd. tab. 27
Rodzaje potencjalnych wydatkow Liczba badanych Udz(lij Efjir)ly(:h
Rozrywki 2 5,00
Rekreacja 1 2,50
Noclegi 1 2,50
Razem 40 100,00

716 dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.

5. Ocena wybranych elementow oferty turystycznej
Opolszczyzny

Ankietowani z Republiki Czeskiej za najwicksze atrakcje turystyczne regionu
opolskiego uznali: JuraPark w Krasiejowie, Grod Rycerski w Byczynie oraz do-
zynki na Opolszczyznie. Za atrakcyjne turystycznie uwazali takze: miasto Opo-
le, Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu-Bierkowicach, zamek w Mosznej, miasto
Nyse, Gory Opawskie, Ogrod zoologiczny w Opolu, miasto Paczkow, Gorg Swie-
tej Anny, Jarnottéwek, Gluchotazy, mury obronne w Paczkowie, jeziora: Nyskie
i Otmuchowskie, miasto Otmuchow, Amfiteatr w Opolu, koscioty w Brzegu oraz
Muzeum Gazownictwa w Paczkowie (tab. 28).

Tabela 28. Ranking 20 najwiekszych atrakcji turystycznych Opolszczyzny — w opinii badanych

Lokata .. . Liczba badanych
rankingowa Nazwa atrakcji turystycznej furystow

1. JuraPark w Krasiejowie 24
2. Grod Rycerski w Byczynie 21
3. Dozynki na Opolszczyznie 20
4. Opole 16
5. Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu 15
6. Zamek w Mosznej 12
7. Nysa 11
8. Gory Opawskie 10
9. Ogrod zoologiczny w Opolu 9

10. Paczkow 9

11. Gora Swietej Anny 6

12. Jarnottéwek 6
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cd. tab. 28
rarﬁ(?ﬁg:)awa Nazwa atrakcji turystycznej Llcz::i;;gi?ym
13. Gluchotazy 5
14. Mury obronne w Paczkowie 5
15. Jezioro Nyskie 4
16. Jezioro Otmuchowskie 4
17. Otmuchow 4
18. Amfiteatr w Opolu 3
19. Koscioty w Brzegu 3
20. Muzeum Gazownictwa w Paczkowie 3

716 d1o: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Turysci do najmocniejszych stron regionu opolskiego, z punktu widzenia jego
atrakcyjno$ci turystycznej, zaliczyli: go$cinno$é, dostgpnos¢ komunikacyjna,
walory naturalne, atrakcje turystyczne, walory antropogeniczne, blisko$¢ granic
panstwa oraz kuchni¢ regionalng (tab. 29). Za najstabsze strony wojewddztwa
opolskiego w tym kontekscie ankietowani uznali natomiast: infrastrukturg tury-
styczng, balagan, wysokie ceny, zly stan gospodarki regionalnej oraz infrastruk-
ture turystyczng (tab. 30). Dokonujac oceny poszczegdlnych elementéw oferty
turystycznej wojewodztwa opolskiego, respondenci ocenili najwyzej: zyczliwos¢,
dobrg atmosfere, goscinnos¢, jakos¢ obstugi turystow, informacje turystyczna
1 bezpieczenstwo, najnizej natomiast: toalety publiczne, transport regionalny i lo-
kalny, czysto$¢ na ulicach oraz oznakowanie turystyczne (tab. 31).

Tabela 29. Mocne strony Opolszczyzny wedtug badanych

Mocne strony Liczba badanych Udz(ljj Ef:il;yCh
Goscinno$¢ 27 19,0
Dostepnos¢ komunikacyjna 20 14,1
Walory naturalne 20 14,1
Atrakcje turystyczne 16 11,3
Walory antropogeniczne 12 8,5
Blisko$¢ granic panstwa 11 7,7
Kuchnia regionalna 10 7,0
Infrastruktura turystyczna 6,3
Atrakcyjne ceny 4,9
Tradycja 2,8
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cd. tab. 29
Mocne strony Liczba badanych Udz(ij: Il))::jl;y‘:h
Bezpieczenstwo 2 1.4
Porzadek 2 1,4
Gospodarka regionalna 1 0,7
Stolica regionu 1 0,7
Razem 142 100,0
Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie badan sondazowych.
Tabela 30. Stabe strony Opolszczyzny wedlug badanych
Stabe strony Liczba badanych Udz(i‘ej ;j:(j?yeh
Infrastruktura transportowa 33 34,02
Batagan 17 17,53
Wysokie ceny 10 10,31
Stan gospodarki regionalnej 9 9,28
Infrastruktura turystyczna 6 6,19
Brak go$cinnosci 5 5,15
Baza gastronomiczna 4 4,12
Staba promocja 4 4,12
Mato ciekawych imprez 4 4,12
Brak toalet publicznych 3 3,09
Internet 1 1,03
Walory naturalne 1 1,03
Razem 97 100,00

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Tabela 31. Srednia arytmetyczna ocen poszczegolnych elementéw oferty turystycznej regionu
dokonanych przez badanych

Element oferty turystycznej Wssrlfjl?ls doieélj 6
Zyczliwosé 5,00
Ogolna atmosfera 4,86
Goscinno$é 4,82
Jakos¢ obshugi turysty 4,80
Informacja turystyczna 4,78
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cd. tab. 31
Element oferty turystycznej Sredrllia peena
w skaliod 1 do 6
Bezpieczenstwo 4,77
Baza gastronomiczna 4,71
Baza noclegowa 4,64
Ustugi przewodnickie 4,63
Dostepnosé¢ do ustug bankowych 4,60
Imprezy masowe (np. kulturalne) 4,57
Dostep do bezprzewodowego Internetu 4,54
Dojazd na Opolszczyzng 4,50
Rozrywka (np. puby, dyskoteki) 4,44
Oznakowanie turystyczne 4,42
Czysto$¢ na ulicach 4,37
Transport regionalny i lokalny 4,22
Toalety publiczne 3,86
Srednia arytmetyczna 4,59

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (96,91%) byta zadowolona z poby-
tu w regionie opolskim i zadeklarowata, ze bedzie poleca¢ Opolszczyzne swoim
bliskim jako miejsce godne odwiedzenia. Liczna grupa badanych nie widziata
jednak potrzeby ponownego przyjazdu do wojewddztwa opolskiego (28,35%) lub
nie miala jeszcze wyrobionej opinii w tej sprawie (21,65%). Zamiar ponownego
przyjazdu zadeklarowato 19,59% badanych, a zdecydowanie tak lub nie odpowie-
dziato po okoto 15% respondentow (tab. 32-33).

Tabela 32. Struktura badanych ze wzgledu na deklaracje rekomendacji Opolszczyzny swoim bliskim

Rekomendacja Opolszczyzny Liczba badanych Udz(i‘ej ;fg;;lyoh
Nie 6 3,09
Tak 188 96,91
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.
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Tabela 33. Struktura badanych ze wzgledu na zamiar ponownych odwiedzin wojewodztwa opolskiego

Ponowny przyjazd Liczba badanych Udziat badanych
na Opolszczyzng (w proc.)
Zdecydowanie nie 28 14,43
Nie 55 28,35
Trudno powiedzie¢ 42 21,65
Tak 38 19,59
Zdecydowanie tak 31 15,98
Razem 194 100,00

716 dto: opracowanie wlasne na podstawie badan sondazowych.

Podsumowanie

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan, sformulowaé mozna nastepu-
jace rekomendacje dla polskich przedsigbiorstw turystycznych oraz samorzadow
terytorialnych, ktorych realizacja moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci obstu-
gi czeskich turystow przyjezdzajacych do Polski, a w konsekwencji do zwigksze-
nia efektywnosci gospodarki turystycznej na pograniczu polsko-czeskim:

I. Przedsi¢biorstwa turystyczne

1. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ respondentow z Repu-
bliki Czeskiej to odwiedzajacy jednodniowi. Z jednej strony nalezy zatem przy-
gotowa¢ odpowiednie oferty dla odwiedzajacych jednodniowych, z drugiej nato-
miast trzeba podja¢ dzialania zmierzajace do wydtuzenia przecigtnych pobytow
czeskich turystow w wojewodztwie opolskim. Umozliwi to zwigkszenie wydat-
koéw turystycznych oraz moze przyczynic si¢ do poprawy efektywnos$ci podmio-
tow gospodarczych, opisywanej jako relacja uzyskiwanych efektow dziatalnosci
gospodarczej do poczynionych w jej toku naktadow.

2. Najczgsciej wykorzystywanymi przez badanych zroédtami informacji o wo-
jewodztwie opolskim byly: r6znorodne formy tzw. marketingu szeptanego (rodzi-
na, przyjaciele, zaktady pracy, szkoty), foldery i ulotki reklamowe oraz Internet.
Ponadto, ponad 80% badanych przyjechato na Opolszczyzne z Kraju otomuniec-
kiego i Kraju morawsko-$laskiego. Przedsigbiorstwa turystyczne chcac zwickszy¢
skuteczno$¢ oraz poprawic efektywnosc¢ dziatan marketingowych, powinny zatem
czesciej wykorzystywac najpopularniejsze kanaty informacyjne i kierowac prze-
kaz gléwnie do 0s6b z wymienionych regionéw Czech. Oprocz przedsiebiorstw



Struktura ruchu turystycznego jako przeslanka poprawy efektywnosci gospodarki... 261

turystycznych zalecenie to dotyczy réwniez jednostek samorzadu terytorialnego
oraz organizacji i stowarzyszen branzowych.

3. Bardzo niewielu ankietowanych turystow zadeklarowato korzystanie
z ustug biur podrozy. Mozna to w pewnym stopniu ttumaczy¢ faktem, ze bardzo
czesto do wojewodztwa opolskiego przyjezdzali turysci z sgsiadujgcych z nim
czeskich regiondéw. Nie ulega jednak watpliwosci, ze wystepuje tutaj duza mozli-
wos¢ zwigkszenia popytu na ustugi organizatorow i posrednikow turystycznych.
Nalezy zatem rekomendowa¢ biurom podrozy tworzenie specjalnych ofert dla tu-
rystow z najbardziej popularnych czeskich rynkow emisyjnych oraz rozwoj dys-
trybucji i promocji na tych rynkach.

4. Wigkszos$¢ ankietowanych nie korzystato z zadnych, poza noclegowymi
1 gastronomicznymi, lokalnych ustug turystycznych. Przy podjeciu odpowiednich
dziatan stymulujgcych popyt, cz¢$¢ z tych osdb powinna by¢ zainteresowana m.in.
ustugami §wiadczonymi przez: przewodnikow turystycznych, pilotow wycieczek,
animatoroOw czasu wolnego czy instruktorow rekreacji ruchowej. Wydaje sie, ze
w dhuzszej perspektywie pozadany efekt moga przyniesé: tworzenie, promowanie
oraz sprzedaz atrakcyjnych pakietow turystycznych, realizowanych przez koope-
rujace ze soba podmioty gospodarki turystycznej. Tego rodzaju dzialania sieciowe
moglyby by¢ realizowane np. w ramach tzw. mega klastra turystycznego (tzw.
klastra klastrow). Jest to rozwigzanie stosowane w niektorych krajach o wysokim
poziomie rozwoju gospodarczego, polegajace na potgczeniu ze sobg potencjatow
kilku klastréow, w tym przypadku turystycznych, po obu stronach granicy i uzy-
skaniu dzigki temu efektow: synergii, skali i zakresu.

5. W toku analizy rodzajow i wielkosci wydatkow turystycznych nalezy
stwierdzi¢, ze relatywnie wysoki popyt efektywny dotyczy oferty takich pod-
miotow gospodarczych, jak: zaktady i punkty gastronomiczne, obiekty handlo-
we, podmioty oferujace atrakcje turystyczne (np. parki tematyczne, rekreacyjne,
edukacyjne) oraz przedsigbiorstwa zajmujace si¢ produkcja i sprzedaza pamigtek.

6. Co trzeci badany dostrzegat mozliwos¢ zwickszenia wydatkow turystycz-
nych w przypadku pojawienia si¢ odpowiednich ofert. Osoby te byty zaintereso-
wane wydatkowaniem wyzszych kwot pieniedzy glownie na: zakupy, zywnos¢,
pamiatki i1 zabiegi lecznicze.

I1. Jednostki samorzadu terytorialnego

1. Analiza gtdwnych motywéw przyjazdéw badanych do wojewodztwa opol-
skiego wskazuje na to, ze najczesciej realizujg oni takie formy turystyki, jak: wy-
poczynkowa, poznawcza oraz kulturowa. Wymienione rodzaje turystyki powinny
wiec stanowi¢ najwazniejsze elementy wspolnej polsko-czeskiej oferty.
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2. Najbardziej atrakcyjne dla ankietowanych okazaty si¢: JuraPark w Kra-
siejowie, Grod Rycerski w Byczynie, dozynki na Opolszczyznie, miasto Opole,
Muzeum Wsi Opolskiej w Opolu, zamek w Mosznej, Nysa oraz Gory Opawskie.

3. Badani bardzo krytycznie oceniali infrastrukture transportowa na Opolsz-
czyznie. W tym kontekscie nalezy stwierdzié, ze bardzo waznym czynnikiem sty-
mulujagcym proces rozwoju turystyki na pograniczu polsko-czeskim bytoby uru-
chomienie transgranicznych potaczen kolejowych i autobusowych.

4. Analiza uzyskanych wynikow badan uprawnia do stwierdzenia, ze szcze-
gdblnie istotnymi obszarami realizacji wspdlnych polsko-czeskich projektow sa:

a) zagospodarowanie turystyczne Gor Opawskich, ze szczegolnym uwzgled-
nieniem Kopy Biskupiej,

b) wspolne przedsiewzigcia: kulturalne, edukacyjne, turystyczne i promocyjne,

¢) rozwoj infrastruktury transportowej, turystycznej oraz teleinformacyjnej
(Internet),

d) rozwoj szlakow turystycznych (pieszych, rowerowych i wodnych),

e) wspdlne kampanie spoteczne, zmierzajace do popularyzacji: turystyki,
prozdrowotnego stylu zycia oraz wspotpracy kulturalnej na pograniczu polsko-
-czeskim.

5. Istnieje takze konieczno$¢ intensyfikacji wspotpracy transgranicznej w ra-
mach Euroregionéw: Pradziad i Silesia, zmierzajacej do tworzenia wspolnego
produktu turystycznego pogranicza polsko-czeskiego.

Literatura

Dziedzic E., Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego, Oficyna Wy-
dawnicza Szkoty Glownej Handlowej w Warszawie, Warszawa 1998.

Goranczewski B., Puciato D., Zastosowanie analizy SWOT w formutowaniu strategii rozwoju tury-
styki na obszarach recepcyjnych, ,,Turyzm” 2010, nr 20.

Panasiuk A., Ekonomika turystyki, WN PWN, Warszawa 2007.

Puciato D., Rola turystyki w realizacji koncepcji zrownowazonego rozwoju w gminie Gluchotazy,
w: Zrownowazony rozwdj turystyki, red. S. Wodejko, Oficyna Wydawnicza Szkoty Glownej
Handlowej w Warszawie, Warszawa 2008.

Puciato D., Wspélpraca transgraniczna w obszarze turystyki na terenie Euroregionu Pradziad,
w: Spoleczno-gospodarcze aspekty turystyki regionow przygranicznych, red. J. Rut, A. Niziol,
Uniwersytet Rzeszowski, Rzeszow 2009.

Puciato D., Goranczewski B., Systemy zarzqdzania srodowiskowego jako narzedzie budowania
Swiadomosci ekologicznej u interesariuszy przedsiebiorstw turystycznych, w: Turystyka wobec
nowych zjawisk w gospodarce swiatowej, red. E. Dziedzic, Szkota Gtéwna Handlowa w War-
szawie, Warszawa 2011.

Stiglitz J., Ekonomia sektora publicznego, WN PWN, Warszawa 2008.

Wos B., Problemy zagospodarowania turystycznego Gor Opawskich, ,,Infrastruktura i Ekologia Te-
rendw Wiejskich” 2008, nr 8.



Struktura ruchu turystycznego jako przeslanka poprawy efektywnosci gospodarki... 263

The structure of tourist traffic as the premise of improving
the efficiency of the tourist economy on the Polish-Czech border area

Summary. The increase in efficiency of the tourist economy in reception areas requires moni-
toring the tourist demand. The analysis of the size and the structure of tourist traffic and expenditures
is essential to identify adequately the needs of tourists and to create a comprehensive and comple-
mentary tourist offer on the Polish-Czech borderland. The aim of the study was to determine the
structure of incoming tourist traffic from the Czech Republic to the Opole province in 2012. In this
study three research methods were used: a heuristic method, a statistical method and a diagnostic
survey. A survey research was carried out from March to September 2012 in twenty most attrac-
tive tourist spots of the Opole region. 194 correctly completed questionnaires were collected. The
conclusions of the study were used as the basis for the formulation of recommendations for tourist
enterprises and local government units, the implementation of which enables to stimulate the devel-
opment of tourism on the Polish-Czech border area.

Key words: efficiency, tourist traffic, surveys, tourism economy, the Polish-Czech borderland



