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Motywacja stuzby publicznej
jako czynnik efektywnosci funkcjonowania
osrodkoéw pomocy spolecznej*

Streszczenie. Planowane zmiany w polskim systemie opieki spotecznej koncentruja si¢ na
zwigkszaniu efektywno$ci pomocy spotecznej. Dla efektywnosci funkcjonowania organizacji $wiad-
czacych ustugi spoteczne, takich jak osrodki pomocy spotecznej (OPS), szczegdlne znaczenie ma
motywacja stuzby publicznej (Public Services Motivation — PSM) ich pracownikow. Celem artykutu
jest znalezienie odpowiedzi na pytania: Jaki jest poziom motywacji stuzby publicznej pracownikow
oraz poziom efektywnos$ci dziatania osrodkdéw pomocy spotecznej? Czy istnieje zwiazek pomigdzy
poziomem motywacji stuzby publicznej a efektywnoscig dziatania OPS? Cel ten zostanie zreali-
zowany przez zaprezentowanie wynikow studiéw literaturowych i badan empirycznych dotycza-
cych motywacji stuzby publicznej pracownikéw i efektywno$ci OPS oraz zwigzkéw migdzy nimi.

Stowa kluczowe: motywacja stuzby publicznej, efektywno$¢ organizacji, osrodki pomocy spo-
tecznej

Kody klasyfikacji JEL: M13, H75

Wstep

Rosnace wymagania spoleczne co do jakosci ustug $wiadczonych przez o$rod-
ki pomocy spotecznej (OPS) oraz ograniczone zasoby finansowe OPS powoduja

* Projekt zostal sfinansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji nr DEC-2013/11/B/HS4/00561, kierownik projektu dr I. Marzec.
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koniecznos¢ poszukiwania nowych sposobdw zwigkszania efektywnosci funkcjo-
nowania tych instytucji. Dazenie to lezy rowniez u podstaw reform planowanych
w polskim systemie pomocy spotecznej. Efektywno$¢ dziatania OPS zalezy takze
od stopnia, w jakim pracownicy utozsamiajg si¢ z misjg i celami organizacji. Dla
ich realizacji wazne sg silne zaangazowanie i motywacja pracownikow. Jednak
narastajace problemy spoteczne i ekonomiczne, przemiany demograficzne i czg-
ste niedobory w zatrudnieniu sprawiaja, ze wymagania stawiane pracownikom
pomocy spotecznej stale rosng. Ponadto dynamiczne zmiany i towarzyszacy im
nacisk na wyniki dziatania moga negatywnie oddziatywaé¢ na motywacj¢ pracow-
nikow OPS. Jednak bez silnie zmotywowanych i oddanych pracownikow osrodki
pomocy spotecznej nie bedg w stanie sprosta¢ stawianym przed nimi obecnie wy-
zwaniom. W tym kontekscie nalezy zwroci¢ uwage na motywacje pracownikow
pomocy spotecznej. Wielu badaczy wskazuje na odmienno$¢ motywacji pracow-
nikdéw organizacji publicznych od motywacji pracownikoéw organizacji prywat-
nych, ktora okreslana jest mianem motywacji stuzby publicznej (Public Services
Motivation — PSM). Koncepcja motywacji stuzby publicznej stanowi wazny ele-
ment nowego zarzadzania publicznego i jest obecnie coraz czesciej stosowana
w celu wyjasnienia zachowan pracownikow organizacji publicznych.

Celem artykutu jest znalezienie odpowiedzi na pytania: Jaki jest poziom mo-
tywacji stuzby publicznej pracownikow i efektywno$ci dziatania osrodkow po-
mocy spotecznej? Czy istnieje zwigzek migdzy motywacja stuzby publicznej pra-
cownikow a efektywnos$cig dziatania OPS? Cel ten zostanie zrealizowany przez
zaprezentowanie wynikow studiow literaturowych i badan empirycznych doty-
czacych motywacji stuzby publicznej pracownikow OPS, efektywnos$ci dziatania
OPS oraz ich wzajemnych powigzan.

1. Motywacja sluzby publicznej —
pojecie i znaczenie

Wsrod badaczy od dawna toczy si¢ dyskusja dotyczgca roznic w motywacji
pracownikoéw organizacji publicznych i prywatnych. Koncepcja motywacji stuz-
by publicznej pojawila si¢ w literaturze przedmiotu w latach 80. XX w. w kon-
tekscie roznic w preferencjach pracownikow dotyczacych nagradzania wystepu-
jacych miedzy menedzerami organizacji publicznych i prywatnych (Rainey 1982:
288-302). Czotowi badacze tego zagadnienia, James Perry i Lois Wise, definiujg
motywacj¢ stuzby publicznej jako indywidualng predyspozycje pracownika do
reagowania na motywatory wystepujace glownie lub jedynie w organizacjach
publicznych (Perry, Wise 1990: 368). Z kolei Hal G. Rainey i Paula Steinbauer
podkreslaja aspekt indywidualnej bezinteresownosci, przedstawiajac motywacje
stuzby publicznej jako ogo6lng altruistyczng motywacje do stuzenia spoleczenstwu,
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panstwu czy narodowi (Rainey, Steinbauer 1999: 23). W tym rozumieniu jest ona
specyficznym rodzajem motywacji wewnetrznej — sita wewnetrzng, ktora sktania
jednostki do dziatania na rzecz dobra publicznego. Nieco szersze ujgcie motywa-
cji stuzby publicznej prezentuja Wouter Vandenabeele, Sarah Scheepers i Annie
Hondeghem, wedtug ktérych obejmuje ona takze przekonania, wartosci i posta-
wy jednostki wykraczajace poza interes wlasny lub organizacji, ktore poprzez
interakcje spoteczne wzbudzajg ich motywacje do dziatania (Vandenabeelei in.
2006: 15). Twierdza oni, ze motywacja stuzby publicznej pojawia si¢ wtedy, gdy
wystepuja relacje migdzy indywidualnymi wartosciami jednostki a czynnikami
sytuacyjnymi, ktére umozliwiajg jednostce realizacje tych warto$ci w dziataniu.

Koncepcja motywacji stuzby publicznej podkresla, ze pracownicy organizacji
publicznych cechuja si¢ odmiennym rodzajem motywacji od pracownikow or-
ganizacji prywatnych. Zaktada, ze pracownicy organizacji publicznych sa w du-
zym stopniu motywowani przez che¢ stuzenia pro publico bono — pragna dziataé
na rzecz sprawiedliwosci spotecznej. Maja oni wtedy mozliwos¢ uczestnictwa
w procesie tworzenia polityk i czesto si¢ z nimi identyfikujg (Zielinski 2010: 34).
Duzym uznaniem badaczy tego zagadnienia cieszy si¢ obecnie czterowymiarowy
model motywacji stuzby publicznej zaproponowany przez Jamesa L. Perry’ego,
ktory obejmuje nastepujace wymiary:

— zamitowanie do podejmowania decyzji politycznych, dotyczace mozliwo-
$ci uczestniczenia w tworzeniu polityk publicznych,

— zaangazowanie w sprawy publiczne, ktdre odnosi si¢ do pragnienia stuze-
nia interesowi publicznemu,

— wspotczucie, ktore dotyczy troski o podstawowe prawa wszystkich ludzi
bedacych cztonkami spoteczenstwa,

— samoposwigcenie, wyrazajace si¢ w gotowosci do poswigcenia sie stuzbie
publicznej (Perry 1996: 5-22).

Model ten zostat zmodyfikowany oraz zoperacjonalizowany przez Davida H.
Courseya i1 Sanjay K. Pandey (Coursey, Pandey 2007: 547-568). Objat trzy klu-
czowe wymiary: zamitowanie do podejmowania decyzji politycznych, zaangazo-
wanie w sprawy publiczne 1 wspotczucie.

Motywacja stuzby publicznej silnie wptywa na postawy i zachowania pracow-
nikow sektora publicznego, co ma szczegolne znaczenie w przypadku pracowni-
koéw osrodkéw pomocy spotecznej, osoby o wysokim poziomie motywacji stuzby
publicznej, przejawiajace wigksza gotowos$¢ do pomocy innym. Przeprowadzone
badania wykazaty, ze kadra zarzadzajgca organizacji publicznych o silnej mo-
tywacji shuzby publicznej jest rowniez bardziej otwarta na wspotprace (Fracz-
kiewicz-Wronka, Austen 2014: 98). Wedlug Perry’ego i Wise motywacja stuzby
publicznej jest waznym czynnikiem wptywajacym na decyzj¢ o podjeciu przez
osoby wyksztatcone, o duzym doswiadczeniu zawodowym, pracy w sektorze
publicznym, mimo cz¢sto nizszych niz w sektorze prywatnym zarobkow (Perry,
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Wise 1990: 370). Motywacja ta oddzialuje réwniez dodatnio na wyniki dziata-
nia pracownikow 1 ich lojalno$¢ wobec organizacji (Zielinski 2010: 35). Badania
wskazuja, ze dla pracownikow o wysokim poziomie motywacji stuzby publicznej
mniejsze znaczenie majg bodzce finansowe, dzigki czemu pomimo niewysokich
zarobkow moga oni osigga¢ wysoka efektywnos$¢ pracy. Nalezy przy tym zazna-
czy¢, ze chociaz dla pracownikoéw organizacji publicznych zazwyczaj mniejsze
znaczenie ma wysoko$¢ wynagrodzen, to inne bodzce motywacyjne bedace wy-
znacznikiem obiektywnego sukcesu zawodowego, np. mozliwos¢ awansu, sa dla
nich rownie wazne jak dla pracownikow zatrudnionych w organizacjach prywat-
nych (Zielinski 2010: 29).

Z racji specyfiki pracy do waznych cech, ktore powinny charakteryzowac
pracownika socjalnego, oprocz kompetencji zawodowych, nalezg rowniez silna
motywacja wewngtrzna i pragnienie pomocy innym. Moga one istotnie oddzia-
lywa¢ na zatrudnialnos¢ (employability) pracownikoéw OPS. Motywacja stuzby
publicznej nie jest jedynym czynnikiem decydujacym o wyborze pracy w OPS,
lecz niewatpliwie ma wplyw na decyzje o podjeciu pracy czy tez jej kontynu-
acji przez wielu pracownikow OPS. Czynnik ten ma tym wigksze znaczenie, ze
praca ta jest bardzo wymagajaca i trudna, a zarobki niewysokie. Mozna réwniez
przypuszczac, ze motywacja stuzby publicznej istotnie oddziatuje na efektywnos¢
dziatania pracownikow, stanowigcg istotny warunek efektywnos$ci funkcjonowa-
nia OPS.

2. Ocena efektywnosci funkcjonowania
osrodkow pomocy spolecznej — zarys problemu

Wielu badaczy uwaza, ze efektywno$c¢ jest pojeciem ztozonym i wielowymia-
rowym (Bratnicki, Zabkowska 2010: 71). Uznaje si¢ ja za czynnik decydujacy
o konkurencyjnosci organizacji. W literaturze przedmiotu prezentowane sg rozne
podejscia do efektywnosci i jej oceny: celowosciowe, systemowe, od strony inte-
resariuszy czy oparte na modelu konkurencyjnych wartosci (Lipka 2008: 9-23).
Sposob rozumienia efektywnosci okresla tez sposob jej pomiaru. Efektywnos¢
funkcjonowania przedsigbiorstw najczgsciej postrzegana jest w kategoriach eko-
nomicznych. Do jej oceny wykorzystuje si¢ gtéwnie wskazniki ekonomiczno-fi-
nansowe, ale takze wskazniki niefinansowe, takie jak: udziat w rynku i pozycja
rynkowa, zadowolenie pracownikow i klientow, zdolno$¢ zdobywania i utrzymy-
wania klientow, wizerunek.

W przypadku organizacji publicznych, nienastawionych na zysk, takich
jak OPS, wiele tradycyjnie stosowanych w sektorze prywatnym wskaznikow
efektywnosci nie odpowiada potrzebom OPS, poniewaz realizuja one wiazke
ztozonych celow przede wszystkim o charakterze spotecznym, lecz takze eko-
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nomicznym. Jednym z podstawowych problemow pomiaru efektywnosci w orga-
nizacjach publicznych jest okreslenie, jakie kryteria oceny efektywnos$ci powinny
by¢ zastosowane i ktore z nich majg znaczenie priorytetowe. W praktyce wyko-
rzystywane sg rozne kryteria i miary oceny efektywnosci organizacji publicznych,
obejmujace rozne obszary ich dziatania. Miary te maja charakter finansowy i nie-
finansowy, obiektywny i subiektywny. Nalezy zauwazy¢, ze juz od lat 80. XX w.
coraz wigksza popularnoscia, zwlaszcza w badaniach empirycznych, ciesza si¢
miary subiektywne i niefinansowe (Dyduch 2012: 2). Ponadto, jak wskazuje Ma-
riusz Bratnicki, w pomiarze efektywno$ci wazne jest stosowanie miar niewrazli-
wych na ,,potencjalne zawlaszczenie warto$ci” (Bratnicki 2011: 16). Dotyczy to
glownie organizacji publicznych, takich jak OPS, bowiem w ocenie efektywnosci
swiadczenia ushug publicznych wykorzystanie jedynie miernikéw ilosciowych
jest czesto niemozliwe, wige konieczny jest opis pozwalajacy na warto§ciowanie
analizowanych zjawisk i proceséw (Zigbicki2007: 155).

W organizacjach komercyjnych jednym z waznych kryteriow oceny efektyw-
nosci jest stopa zwrotu z poniesionych naktadéw finansowych. W organizacjach
publicznych, ktére nie s nastawione na zysk, ocena efektywnosci ekonomicz-
no-finansowej zwykle ma charakter oceny gospodarnosci. Pojawiaja si¢ w nich
takze kwestie oceny spotecznego wpltywu poniesionych inwestycji. Jed Emerson
podkresla koniecznos¢ uwzglednienia ,,tacznej wartosci dziatania”, ktéra zawiera
zardwno element oceny finansowej, jak i spotecznej wartosci dziatania (Emerson
2003: 36-38). Nacisk na efektywno$¢ finansowa w osrodkach pomocy spolecznej
nie moze bowiem prowadzi¢ do konfliktu z ich misja spoteczng. Jay Weerawar-
dena i Gillian Sullivan-Mort wskazuja, ze w organizacjach $wiadczacych ushugi
publiczne, zgodnie z ich misja, tworzenie wigkszej wartosci spotecznej dla inte-
resariuszy jest wazniejsze niz zyski (Weerawardena, Sullivan-Mort 2001: 54-55).
Zdaniem Donalda Snowa stopien realizacji misji stanowi w organizacjach swiad-
czacych ustugi publiczne jedno z podstawowych kryteriow oceny efektywnosci
funkcjonowania (Snow 1992: 213-214). Specyficzna cechg oceny efektywnosci
dziatania OPS jest nadrzedny charakter celow spotecznych, do jakich zostaty one
powotane.

Na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji $wiadczacych ustugi publiczne
wptywa wiele czynnikow. Jednym z nich jest poziom motywacji pracownikow.
Wedtug Malgorzaty Sidor-Rzadkowskej motywacja pracownikow stuzby cywil-
nej jest pozytywnie zwigzana z ich produktywnoscia (Sidor-Rzadkowska 2013:
24). Z kolei zdaniem Bernarda Zigbickiego poziom motywacji pracownikéw
moze by¢ stosowany jako jedno z kryteriow behawioralnych oceny efektywnosci
w organizacjach §wiadczacych ustugi publiczne (Zigbicki 2007: 160). Motywa-
cja pracownikoéw stanowi bowiem jedng z dzwigni behawioralnych (behavioral
outcomes), ktore wzmacniajg jako$¢ pracy, produktywno$¢ i innowacyjnos¢ (Bor-
kowska 2009: 12). Te z kolei tworza dzwignie efektow (performance outcomes)



®

114 Izabela Marzec

(Guest 1997: 270). Potwierdzaja to wyniki badan empirycznych. Badania ankieto-
we przeprowadzone wsrdd pracownikéw OPS w latach 2008-2010 przez Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych wykazaly, ze najwazniejsze czynniki indywidualne
obnizajace efektywnos¢ pracy to brak motywacji do pracy i niskie zarobki (Olech,
Sobczak 2011: 39).

Glownym celem planowanych zmian w systemie pomocy spolecznej jest po-
prawa efektywnosci dziatan podmiotow pomocy spotecznej. Obecne rozwigzania
organizacyjne powoduja nadmierne obcigzenie pracownikow socjalnych dziata-
niami o charakterze administracyjnym, co zmniejsza skuteczno$¢ ich dziatania.
Badania empiryczne dowodza, ze wielu pracownikow spotecznych skarzy si¢ na
nadmiar obowigzkdéw i uwaza, ze sa niedoceniani, a ich wynagrodzenia sg niepro-
porcjonalnie niskie w stosunku do wymagan i obciazen, jakie stwarza ich praca
(Klimowicz 2012: 11). Jednoczes$nie ze wzgledu na specyfike dziatalnosci o$rod-
kéw pomocy spotecznej szczegdlne znaczenie dla efektywnosci ich funkcjonowa-
nia wydaje si¢ mie¢ motywacja stuzby publicznej. Przeprowadzone studia litera-
turowe doprowadzity do postawienia nastepujacych hipotez badawczych:

H1: Pracownikow OPS na Slasku cechuje wysoki poziom motywacji stuzby
publiczne;j.

H2: Poziom efektywnosci funkcjonowania OPS na Slasku jest niski w ocenie
ich pracownikow.

H3: Poziom motywacji stuzby publicznej pracownikow OPS jest dodatnio po-
wigzany z oceng efektywnosci funkcjonowania OPS.

3. Metodyka
i wyniki badan empirycznych

Badania ankietowe prowadzono w 14 oérodkach pomocy spotecznej na Sla-
sku w 2014 r. Ze wzgledu na specyfike badanych organizacji i podobienstwo ich
struktury zastosowano celowa metode doboru proby. Badaniami objeto tacznie
140 pracownikow osrodkow pomocy spotecznej — w kazdym OPS w badaniu bra-
to udziat 10 pracownikow.

Do pomiaru motywacji stuzby publicznej pracownikow OPS wykorzystano
narzgdzie stworzone przez Perry’go, zmodyfikowane przez Courseya i Pandey
(Perry 1996: 5-22; Coursey, Pandey 2007: 547-568). Obejmuje ono trzy subska-
le sluzace do mierzenia wymiaréw motywacji stuzy publicznej: zamitowania do
podejmowania decyzji politycznych, zaangazowania w sprawy publiczne oraz
wspotczucia. Do oceny efektywnosci funkcjonowania OPS zastosowano narze-
dzie skonstruowane przez Martyng Wronke, w ktorym wykorzystano m.in. skale
opracowane przez Donalda Snowa i Chrisa Cornfortha (Snow 1992: 213-214;
Cornforth 2001: 217-227; Wronka 2014: 363-387). Narzedzie to obejmuje trzy
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kluczowe wymiary efektywnosci funkcjonowania organizacji publicznych: sta-
bilnos$¢ finansowa, realizacje misji i spoteczng legitymizacje. W odpowiedziach
wykorzystano 7-stopniowa skale Likerta (od 1 —,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”
do 7 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”). W analizie uzyskanych danych wykorzy-
stano program SPSS 19.0. Do analizy wynikoéw zastosowano statystyki opisowe
i analize korelacji Pearsona.

W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analiz¢ poziomu motywacji stuzby
publicznej pracownikéw i oceny efektywnosci OPS przez ich pracownikow. Ba-
dane wymiary mierzone byly zmiennymi syntetycznymi — wskaznikami stano-
wigcymi $rednie wszystkich pozycji danej subskali'. Uzyskane wyniki wskazujg
na wysoki ogdlny poziom motywacji stuzby publicznej badanych pracownikow
OPS — $rednia wynosita 4,28 pkt w skali 7-punktowej (mediana 4,19 pkt), przy
niewielkim zr6znicowaniu przyznanych ocen (odchylenie standardowe wynosito
tylko 0,38 pkt) (tab. 1)%. Najwyzej oceniono poziom wymiaru wspotczucia — jego
$rednia wyniosta 4,42 pkt (mediana 4,33 pkt). Nieznacznie nizsze oceny uzyskat
wymiar zaangazowania w sprawy publiczne — jego Srednia wyniosta 4,41 pkt
(mediana 4,50 pkt). Wyraznie nizej oceniono zamitowanie do podejmowania
decyzji politycznych — srednia wyniosta 4,01 pkt (mediana 4 pkt). Mozna wigc
stwierdzi¢, ze wyniki te nie daja podstaw do odrzucenia hipotezy H1.

Tabela 1. Poziom badanych motywacji shuzby publicznej pracownikéw OPS —
statystyki opisowe

Wymiary Srednia | Mediana Odsctgizeme Rozstep | Minimum | Maksimum

Zamitowanie 4,01 4,00 0,72 3,67 2,00 5,67

do podejmowania

decyzji politycznych
Zaangazowanie 441 4,50 0,66 4,50 1,75 6,25

w sprawy publiczne
Wspolczucie 4,42 4,33 0,57 3,00 3,00 6,00
Motywacja do stuzby pu- 4,28 4,19 0,38 1,92 3,61 5,53

blicznej (ocena ogolna)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku analizie poddano oceny poziomu efektywnos$ci badanych
OPS przez ich pracownikdéw. Ogoélnie poziom ten zostat oceniony dos¢ wysoko —

' Wielopunktowe odpowiedzi byty traktowane jako zmienne przedzialowe. W praktyce stosuje
si¢ sumowanie i usrednianie danych porzadkowych, gdy sa mierzone na skali Likerta i wykorzystuje
si¢ je do budowy wskaznikéw skumulowanych ocen (Wieczorkowska i in. 2003: 40; Nawojczyk
2002: 54-57).

2 Réwniez mierzony zmienng syntetyczna bedaca $rednig z poszczegdlnych wymiarow.
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srednia ogdlna ocena efektywnosci badanych OPS (mierzona zmienng syntetycz-
na, bedaca srednig badanych wymiarow) wynosita 4,47 pkt, a mediana 4,22 pkt
w skali 7-stopniowej (tab. 2).

Dalsza analiza wskazuje jednak na zréznicowany poziom poszczegodlnych
wymiarow efektywnosci OPS. Najwyzej oceniony zostal wymiar realizacji mi-
sji, to znaczy jego $rednia ocena w badanych osrodkach wyniosta az 5,01 pkt
w skali 7-stopniowej (mediana 4,84 pkt), przy niewielkim zréznicowaniu ocen
(odchylenie standardowe wynosito 0,61 pkt). Wyraznie nizej oceniono poziom
spotecznej legitymizacji — Srednia wyniosta 4,57 pkt w skali 7-stopniowej (me-
diana 4,35 pkt). Najnizej oceniony zostat wymiar stabilno$ci finansowej, ktorego
poziom mozna uzna¢ za przecigtny — jego $rednia ocena wynosita tylko 3,84 pkt
(mediana 3,77 pkt). Podsumowujac, uzyskane wyniki daja podstawy do odrzuce-
nia hipotezy H2.

Tabela 2. Poziom efektywnosci badanych OPS —
statystyki opisowe

Wymiary Srednia | Mediana Odsct};i;fme Rozstep | Minimum | Maksimum
Stabilno$¢ finansowa 3,84 3,77 0,46 1,53 3,00 4,53
Legitymizacja 4,57 4,35 0,52 1,50 3,90 5,40
Realizacja misji 5,01 4,84 0,61 1,83 4,17 6,00
Efektywnos¢ 4,47 4,22 0,47 1,45 3,82 5,27

(ocena ogodlna)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nastepnie dla zbadania relacji miedzy poziomem motywacji stuzby publicz-
nej a oceng efektywnosci badanych OPS zastosowano analize korelacji Pearsona
(tab. 3). Analiza wykazata istnienie wyraznych dodatnich zwiazkow miedzy ogol-
ng oceng efektywnos¢ badanych OPS a poziomem motywacji stuzby publicznej
ich pracownikéw (0,372). Najsilniejsze korelacje wystapily miedzy zaangazowa-
niem w sprawy publiczne a realizacja misji OPS (0,422) i spoteczng legitymizacja
(0,371), jak rowniez miedzy ogdlna oceng motywacji stuzby publicznej a reali-
zacja misji (0,395) i spotecznag legitymizacja (0,367). Ponadto ogdlnie najsilniej
powiazanym z ocena efektywnosci dziatania OPS wymiarem motywacji stuzby
publicznej byto zaangazowanie w sprawy publiczne.

Nie stwierdzono natomiast wystepowania istotnych statystycznie korelacji
migdzy zamitowaniem do podejmowania decyzji politycznych a efektywno$cia
badanych OPS. Podsumowujac, uzyskane wyniki nie daja podstaw do odrzucenia
hipotezy H3.



Tabela 3. Analiza korelacji Pearsona motywacji stuzby publicznej i efektywnosci funkcjonowania OPS

Lp. Zmienne 1 2 3 4 5 6 7
1. | Zamitowanie do podejmowania
decyzji politycznych
2. | Zaangazowanie w sprawy —-0,051
publiczne
3. | Wspolczucie 0,050 0,070
4. | Motywacja stuzby publicznej 0,620%* | 0,577** 0,567%*
(ocena ogo6lna)
5. | Stabilno$¢ finansowa 0,086 0,187* 0,072 0,197*
6. |Legitymizacja 0,107 0,371%* 0,176* 0,367** 0,614*%*
7. |Realizacja misji 0,082 0,422%%* 0,206* 0,395%%* 0,448%* 0,899%%*
8. | Efektywnos¢ (ocena ogdlna) 0,103 0,382%%* 0,179* 0,372%%* 0,751%%* 0,961%* 0,915%%*
*p <0,05; ** p<0,01.
Zrodto: opracowanie wlasne.
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Podsumowanie i wnioski

Uzyskane wyniki badan swiadcza o tym, ze pracownikow OPS cechuje wyso-
ki poziom motywacji stuzby publicznej, a zatem nie istniejg podstawy do odrzu-
cenia pierwszej z postawionych hipotez. Analiza wykazala, ze pomimo trudnych
warunkow pracy i stosunkowo niskich zarobkéw badanych pracownikéw OPS
cechuje silna motywacja stuzby publicznej. Warto zauwazy¢, ze najwyzej oce-
niony zostal wymiar wspotczucia, co ma szczegolne znaczenie w pracy spotecz-
nej. Co do drugiej z postawionych hipotez, mowiacej, ze poziom efektywnosci
funkcjonowania OPS na Slasku jest niski w ocenie ich pracownikéw, otrzymane
wyniki badan daty podstawy do jej odrzucenia. Niepokojace jednak jest to, ze po-
ziom stabilnosci finansowej OPS zostal oceniony przez badanych pracownikéw
jedynie jako przecigtny, co wskazuje na stosunkowo niska efektywnos¢ finanso-
wa tych organizacji. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze percepcja efektywnosci
dziatania OPS moze by¢ silnie uzalezniona od oceniajacej ja grupy interesariuszy.
Waznym celem przysztych badan jest zatem okreslenie kryteriow oceny efek-
tywnosci OPS stosowanych przez pozostate grupy interesariuszy OPS, a zgta-
szanych przez jej klientow, oraz ich oceny efektywnos$ci funkcjonowania OPS.

Wryniki analizy korelacji nie daty natomiast podstaw do odrzucenia trzeciej
hipotezy, poniewaz zaobserwowano wystgpowanie istotnych statystycznie dodat-
nich zwigzkéw migdzy motywacja stuzby publicznej pracownikéw a efektyw-
noscig funkcjonowania OPS. Na uwagg zashuguje to, ze jedynie w kwestii zami-
lowania do podejmowania decyzji politycznych nie stwierdzono wystgpowania
znaczacych zwigzkéw z efektywnosciag funkcjonowania OPS. Mozna to thuma-
czy¢ celami i specyfika pracy osob zatrudnionych w pomocy spotecznej, ktora nie
ma bezposredniego zwiazku z aktywnoscig polityczng pracownikow. Zadaniem
pracownikéw OPS jest przede wszystkim wsparcie i pomoc osobom bgdacym
w trudnej sytuacji zyciowej, totez dla efektywnosci dziatania ten wymiar moty-
wacji wydaje si¢ mie¢ ograniczone znaczenie, co potwierdzaja otrzymane wyniki
badan. Nalezy takze zaznaczy¢, ze uzyskane wyniki sg niereprezentatywne, po-
niewaz obejmowaly jedynie o$rodki pomocy spotecznej na Slasku, ale w przy-
sztosci nalezatoby przeprowadzi¢ badania na terenie catego kraju. Ponadto warto
bytoby okresli¢ zwigzek miedzy motywacja shuzby publicznej a innymi rodzajami
motywacji pracownikéw OPS oraz oddziatywanie motywacji stuzby publicznej
na zatrudnialnos$¢ i sukces zawodowy pracownikoéw OPS.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze chociaz w ostatnim dziesigcioleciu
stopniowej przemianie ulega sposob zarzadzania polskimi organizacjami publicz-
nymi, nadal sg one zwykle postrzegane jako organizacje o niskiej efektywnosci
dziatania. Niestety w wielu organizacjach publicznych proces zmian przebiega
bardzo powoli. Mimo ze motywacja stuzby publicznej jest waznym czynnikiem
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wplywajacym na jako$¢ ustug $wiadczonych przez OPS, efektywnos¢ funkcjo-
nowania OPS zalezy takze od wielu innych uwarunkowan, przede wszystkim od
obowiazujacych rozwigzan prawno-organizacyjnych. Planowane zmiany w sys-
temie pomocy spotecznej majg na celu poprawe efektywnosci funkcjonowania
podmiotow pomocy spotecznej, m.in. poprzez zmiang istniejacych rozwigzan or-
ganizacyjnych. Warto takze zauwazy¢, ze otoczenie OPS jest niestabilne i aby
dziata¢ efektywnie, organizacje te powinny $ledzi¢ zachodzace zmiany i tworzy¢
mechanizmy pozwalajace im si¢ do nich dostosowywacé. Dlatego duzego znacze-
nia nabiera kwestia wykorzystania w osrodkach pomocy spolecznej dorobku za-
rzadzania strategicznego. Ponadto dzialania OPS skupiajg si¢ obecnie na doraznej
pomocy potrzebujacym, co z reguly spotyka si¢ z negatywnym odbiorem spotecz-
nym, przez co ich dzialania oceniane sg jako mato efektywne. Planowane zmiany
w systemie opieki spotecznej maja na celu ukierunkowanie dziatan OPS na wspie-
ranie osob korzystajacych ze §wiadczen pomocy spolecznej w samodzielnym po-
dejmowaniu przez nie wysitku w celu poprawy swojej sytuacji zyciowej i ak-
tywizacji zawodowej. Przeprowadzone badania wskazuja takze, iz dla realizacji
celow i zwigkszenia efektywnosci dziatania osrodkdéw pomocy spotecznej wazne
jest wzmacnianie motywacji stuzby publicznej pracownikow socjalnych. Osoby
pracujace w pomocy spotecznej zazwyczaj sa silnie motywowane wewnetrznie —
odczuwaja pragnienie pomocy innym ludziom i zaangazowanie w sprawy Spo-
teczne. Nie oznacza to jednak, Ze nie nalezy im stworza¢ im mozliwie najlepszych
warunkow do realizacji tych szczytnych celow. Zmiany w systemie pomocy spo-
fecznej mogg si¢ do tego znaczaco przyczyni¢. Wazne sa jednak nie tylko pla-
nowane rozwigzania systemowe, lecz takze ich realizacja i codzienna praktyka
dziatania w samych o$rodkach pomocy spoteczne;.
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Motivation of the Public Service as a Factor
of Organizational Effectiveness of Social Welfare Centers

Summary. Planned changes in the Polish social welfare system are focused on the increase
of effectiveness of social welfare. However, in organizations providing social services, motivation
of their employees has also a particular significance to their effectiveness. This paper attempts to
answer the following questions: what are the levels of motivation of employees providing public ser-
vices and organizational effectiveness of social welfare centers and is there a relationship between
motivation of employees of the public services sector and organizational effectiveness of social
welfare centers? This goal will be achieved by presenting the results of literature study and empirical
research concerning motivation of public services and organizational effectiveness of social welfare
centers as well as relationships between them.

Key words: motivation of the public service, organizational effectiveness, social welfare cen-
ters



