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Analiza zachowan nabywcow
na rynku farmaceutycznym

Streszczenie. Warto$¢ rynku farmaceutycznego na $wiecie i w Polsce systematycznie rosnie.
O konsumpcji lekéw decyduje pacjent, lekarz i farmaceuta. Duzy wptyw na proces konsumpcji ma
réwniez NFZ, ktory jest instytucja partycypujaca w finansowaniu konsumpcji lekow. NFZ decyduje,
czy lek jest dostgpny, czy nie dla pacjenta. Wszystkim podmiotom zalezy na generowaniu obrotow,
bo czerpia zyski z marzy. NFZ jest instytucja, ktéora musi wspiera¢ pacjenta, finansujac zakup le-
kow, a takze weryfikujac ilo$¢ i warto$¢ przepisanych pacjentowi lekow przez lekarza. Konsumpcja
lekéw w Polsce wydaje si¢ duza w poréwnaniu z niektérymi krajami (bez wzgledu na poziom roz-
woju gospodarczego) — statystyczny Polak zazywal 32 opakowania lekow w ciagu roku, Japonczyk
8, a Francuz 46 sztuk opakowan.

Stowa kluczowe: rynek farmaceutyczny, pacjent, leki

Wprowadzenie

Na zachowania pacjenta na rynku farmaceutycznym maja wptyw czynniki
wewngtrzne 1 zewnetrzne. Do czynnikow wewnetrznych mozna zaliczy¢ postawe
cztowieka wobec wlasnego stanu zdrowia, faktyczny stan zdrowia, samopoczucie,
motywacj¢ do utrzymania organizmu przy zyciu. Natomiast czynniki zewngtrzne
ksztaltujace zachowania pacjentdéw na rynku farmaceutycznym to dziatalnosé¢
marketingowa firm, a przede wszystkim koncepcja produktu eliminujacego
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jednostke chorobowa, przygotowane przekazy reklamowe, ktére maja wptyw na
oceng potrzeb nabywcoéw oraz polityka cenowa firm. Do czynnikow zewngtrz-
nych nalezy zaliczy¢ rowniez dziatalno$¢ marketingowa stosowana w aptekach.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie mechanizmow funkcjo-
nowania rynku farmaceutycznego. Autorka poszukuje odpowiedzi na pytanie,
w jakim stopniu dzialalno$¢ marketingowa firm farmaceutycznych ma wptyw
na postgpowanie nabywcdéw. W pracy sformutowano hipoteze, ze popyt na leki
jest ksztattowany w gtownej mierze przez reklame lekow i nie jest racjonalny.
W przypadku farmaceutykow pacjent nie jest w stanie samodzielnie okresli¢ zapo-
trzebowania na leki, stad tez konieczna jest ingerencja profesjonalistow — lekarzy
1 farmaceutow. Lekarz ordynuje leki, ktore niewlasciwie stosowane moga zagrazaé
zyciu i zdrowiu pacjenta. Zadaniem farmaceuty jest monitorowanie przebiegu far-
makoterapii. Natomiast NFZ jest podmiotem, ktory finansuje konsumpcje.

Metodologia.

Do napisania artykulu wykorzystano profesjonalne raporty przygotowane
przez Pharmaexpert i Kamsoft oraz NFZ. Pozwolily one na wykonanie badan
wtornych poprzez analiz¢ danych. Zrealizowano rowniez badania pierwotne na
probie 1000 respondentdow w maju i czerwcu 2010 r. Respondenci — to osoby,
ktore przynajmniej raz w miesiacu, od stycznia do kwietnia 2010 r., dokonywaty
zakupu lekow w aptece.

1. Zasady funkcjonowania rynku farmaceutycznego

Rynek farmaceutyczny nalezy do grupy najsilniej kontrolowanych rynkow
w gospodarce narodowej. Funkcjonuje w oparciu o Prawo Farmaceutyczne. Or-
ganami nadzorujacymi sa: Ministerstwo Zdrowia oraz Glowny Inspektorat Far-
maceutyczny. Do podmiotéw rynku farmaceutycznego mozna zaliczy¢ po stronie
podazy wszystkich producentéw oraz dystrybutoréw (hurtownie, apteki i sklepy).
Po stronie popytu znajduja si¢ pacjenci i lekarze, ktérzy po zdiagnozowaniu do-
legliwosci ordynuja leki.

Przedmiotem rynku jest lek, ktory jest substancja w postaci tabletek, czop-
koéw, syropu, masci, zastrzykow, kroplowek, stosowany w celu zwalczania chorob
i profilaktycznie. Leki dzieli sig na: etyczne — przepisywane przez lekarza i wy-
dawane za okazaniem recept oraz OTC (over the counter) oraz leki, ktore mozna
naby¢ w aptece bez recepty.

Podziat tych lekéw wynika przede wszystkim z intensywno$ci wptywu na
organizm ludzki. Leki o mniejszej szkodliwosci zdrowotnej lub bardzo niskiej
sa w wolnej sprzedazy. Pozostate moga by¢ ordynowane tylko z przepisu lekarza
1 pod kontrola farmaceuty.
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2. Analiza polskiego rynku farmaceutycznego

Analitycy rynku farmaceutycznego dziela catkowita wartos$¢ sprzedazy na
rynek detaliczny, szpitalny i wyodrgbniaja refundacj¢ (zob. tab. 1). De facto
w 2010 r. pacjenci skonsumowali leki za kwotg 26,8 mld zt, ale ponad 2 mld zt
zaplacity szpitale, a 8,5 mld zt zrefundowal NFZ; chorzy wydali 16,3 mld zt.
Srednioroczne tempo wzrostu wydatkéw na leki od 2001 do 2010 r. wynosi
11,6%. Od roku 2001 wydatki ludnosci zwigkszyty si¢ o ponad 62%. Wydatki
szpitali rosty w tempie 8,7% w skali roku, czyli nieco wolniej niz wydatki pa-
cjentow.

Tabela 1. Podstawowe wielkosci rynku farmaceutycznego w latach 2000-2010;
warto$¢ w cenach detalicznych oraz dynamika wzrostu

Wyszczegolnienie | 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Catkowita warto$¢ 11,01 | 12,74 | 1446| 16,05| 17,22| 18,50 19,28 | 20,88 | 24,09| 26,08 26,77
sprzedazy lekow
mld zt

Dynamika liczona - 115,80 | 113,50 | 110,90 | 107,30 | 107,40 | 104,20 | 108,30 | 111,58 | 108,25 | 102,80
nominalnie r/r

Zr6dto: Kamsoft, IMS Health, NFZ, GUS oraz raporty CASE=Doradcy w: Finansowanie ochrony
zdrowia w Polsce: raport, Zielona Ksigga II, Warszawa, 29 sierpnia 2008, http://www.producencilekow.pl/
images/publikacje/12_pl.pdf [20.08.2011].
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Rys. 1. Calkowita warto$¢ sprzedazy lekow

Zrédto: jak przy tab. 1.

Catkowita wartos¢ polskiego rynku farmaceutycznego ma tendencjg wzrosto-
wa (rys. 1), podobnie jak catkowita sprzedaz lekow na $wiecie w kanale dystry-
bucji aptecznym i szpitalnym (rys. 2).
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3. Analiza Swiatowego rynku farmaceutycznego

Dynamika wydatkow na leki na $wiecie ksztattuje si¢ na poziomie 111%
(rok 2004 = 100% do roku 2008), zas§ w Polsce 169%. Oznacza to, ze przyrost
wydatkow jest szesciokrotnie wyzszy w naszym kraju (zob. tab. 2) niz na §wiecie
ogblem.

Tabela 2. Dynamika wydatkéw na leki — $wiat i Polska w latach 2004-2008 (w tys. euro i %)

Wyszczegblnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2004
Wartos¢ lekow 367 044 706 | 392 062 644 | 411405930 | 409 378 943 | 407 665 697
na $wiecie
Dynamika 100,00 106,80 104,93 99,50 99,58 111,06
sprzedazy
Warto$¢ lekow 2581032 3105 652 3326371 3713 545 4355568
w Polsce
Dynamika sprzedazy 100,00 120,32 107,10 111,63 117,29 168,75
w Polsce

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie IMS HEALTH.
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Rys. 2. Wartos¢ sprzedazy lekow na §wiecie w latach 2004-2008

Zrodto: jak przy tab. 2.

Nieco inaczej przedstawia si¢ dynamika konsumpcji lekow w ujeciu iloscio-
wym, w tys. sztuk sprzedanych opakowan lekow, oczywiscie o roznych fasun-
kach.

Jak wynika z tabeli 3, tempo konsumpcji lekow na $wiecie jest wyzsze od pol-
skiego. Na podstawie danych zawartych w tabelach 2 i 3 mozna wywnioskowac,
ze o duzej dynamice wydatkow na leki w Polsce decyduje szybszy wzrost cen.
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Tabela 3. Dynamika konsumpcji lekow w Polsce i na $wiecie ogoétem w latach 2004-2008
(W tys. sztuk)

Wyszczegdlnienie 2004 2005 2006 2007 2008 2008/2004

Liczba sprzedanych 36579388 | 38083933 | 40456203 | 43172163 | 45312472
lekow na $wiecie

Dynamika sprzedazy 100 104,11 106,22 106,7 104,96 123,87
lekow

Liczba sprzedanych 1111 166 1144201 1139976 1201 240 1219993

lekow w Polsce

Dynamika sprzedazy 100 102,9 99,63 105,37 101,56 109,79

lekéw w Polsce

Zr6dto: jak przy tab. 2.
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Rys. 3. Liczba sprzedanych opakowan na polskim rynku farmaceutycznym w latach 2004-2008

Z 16 dto: opracowanie whasne na podstawie IMS HEALTH.

Innymi stowy, za wysoka dynamike rynku farmaceutycznego odpowiada wysokie
tempo wzrostu cen lekow w Polsce.

Biorac pod uwage, ze w roku 2008 skonsumowali$my ponad 1,2 mld sztuk
opakowan lekow w kazdej postaci (zob. rys. 3), mozna oszacowac, ze przecigtny
Polak zaaplikowat blisko 32 opakowania lekow w skali roku. Warto odnies¢ tg
wielkos¢ do danych migdzynarodowych z roku 2008: okazuje sig, ze cho¢ w prze-
liczeniu na warto$¢ rocznych wydatkow per capita w dolarach nasze wydatki
plasuja si¢ na dalekiej pozycji, to w przypadku odniesienia do danych ilosciowych
(catkowita ilos¢ sprzedanych lekéw w sztukach opakowan per capita) znajdujemy
si¢ na trzeciej pozycji (zob. rys. 4). Nalezy podkresli¢, ze ilosciowe dane $wiadcza
o faktycznym stanie konsumpcji lekéw. Prezentowane wielkos$ci niestety nie uj-
muja ilosci sprzedanych lekéw w sklepach spozywczych, stacjach benzynowych,
sklepach kosmetycznych i zielarskich. Stad tez Stany Zjednoczone z rozbudowang
dystrybucja pozaapteczna i szpitalna plasuja si¢ na pozycji 11.



508 Katarzyna Szalonka

50

45

40 41| =

szt./osobe
[3e)
wn
1
|
|
|
|
|

Indie

Meksyk

Japonia

Chiny ]

Norwegia

Turcja )
USA [y

Dania

[}

Francja
Grecja
Polska
Hiszpania
Wiochy
Wegry
Bulgaria
Stowacja
Portugalia
Australia
Austria
Czechy
Belgia
Szwajcaria [ ]
Szwecja [

Wielka Brytania

Rys. 4. Konsumpcja lekow w wybranych krajach per capita w 2008 r. — ujecie ilosciowe

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie IMS HEALTH oraz CIA, The World Factbook https://www.
cia.gov/library/publications/the-world-factbook [20.08.2011].

Poréwnanie migdzynarodowe pozwala na jednoznaczne sformutowanie wnio-
skow, ze Polacy konsumuja duza ilos¢ lekéw. Biorac pod uwagg to, ze Japonia,
Szwecja, Niemcy naleza do krajow o najwyzszym wskazniku dtugo$ci zycia moz-
na wyciagna¢ wniosek, ze ilo$¢ skonsumowanych lekow nie wptywa znaczaco na
stan zdrowia i dtugo$¢ zycia.

4. Zazywanie lekow przez Polakow

W celu uzupehienia informacji przeprowadzono badania ankietowe. Zgro-
madzono dane, z ktérych jednoznacznie wynika, ze blisko 60% respondentow
zazywa leki (rys. 5).

Leki zazywane sa na roznorodne dolegliwosci. Co czwarte gospodarstwo
domowe boryka si¢ z problemem cukrzycy, choroba wiencowa, gastryczna. 11%
rodzin dotkneta choroba nowotworowa (zob. rys. 6). Blisko polowa badanych
W ciagu ostatnich 6 miesigcy byla przezigbiona.

Wydatki na leki stanowia duza cz¢$¢ dochodu. Bez wzgledu na liczbg osob
w gospodarstwie domowym najczesciej udzielang odpowiedzia byta taka, ktora
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Rys. 5. Rozktad odpowiedzi dotyczacy zazywania lekow na rézne dolegliwosci

Z16dto: opracowanie techniczne GFK Polonia na podstawie badan whasnych.
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Rys. 6. Dolegliwosci respondentéw i ich cztonkoéw rodzin

Zrédto: jak przy rys. 5.

plasowata wydatki na leki na poziomie od 100 do 300 zt (rys. 7). Jest to duze ob-
cigzenie dla budzetu gospodarstwa domowego. Oznacza to, ze leki sa traktowane
jako priorytetowe artykuty, zaspokajajace podstawowe potrzeby. Struktura sprze-
dazy lekéw OTC w aptece jest adekwatna do zglaszanych dolegliwosci przez
pacjentow. Najwigcej lekow sprzedaje sig¢ na przezigbienia, przeciwbolowe oraz
dolegliwosci gastryczne!.

Zatem konsumpcja lekow w Polsce jest stabilna, rosnie ilosciowo ok. 2%
co roku, warto§ciowo znacznie wigcej. Oznacza to, ze stan zdrowotny Pola-
kow jest stabilny, a reklamy maja wplyw na podejmowanie decyzji o zakupie
lekow; $wiadczy o tym bardzo duza liczba spotow reklamowych w telewiz;ji’.

! IMS Health i NFZ Zielona Ksigga II.
2 http://www.detaldzisiaj.com.pl/najintensywniej-reklamowane.
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Rys. 7. Wydatki na leki w zaleznosci od liczby 0séb w gospodarstwie domowym

Zrodto: jak przy rys. 5.

Mozna przyjaé, ze istnieje grupa pacjentdw zazywajaca leki na okreslone dole-
gliwosci, ktéra nie jest lojalna wobec danego preparatu (mowa o lekach OTC)
1 w momencie pojawienia si¢ dolegliwosci odtwarza sobie w pamigci nazwe
reklamowanego leku w ramach tej samej grupy terapeutycznej z nadzieja, ze ten
,nowy” lek bedzie zdecydowanie skuteczniejszy, a moze tez i tanszy.

5. Zachowania pacjentéw na rynku aptecznym

Pacjent idzie do apteki, kiedy ma konkretne powody. Uzupehia leki, ktore za-
zywa stale, lub kupuje je, aby si¢ wyleczy¢, gdy zachoruje. Na rynku aptecznym
od kilkudziesigciu lat notuje si¢ cykliczno$¢ sprzedazy, ktéra jest pomocna w za-
rzadzaniu apteka. Najnizsze obroty notuje si¢ w miesigcach letnich, zwlaszcza
w sierpniu. Najwyzsze jesienia i wiosna (zob. rys. 8).

W Polsce na jedna apteke przypada ok. 3500 pacjentow, czyli zdecydowanie
mniej niz w krajach skandynawskich, ale tyle samo co w Niemczech, a wigcej niz
w Hiszpanii, na Litwie i Lotwie (rys. 9).

Oznacza to, ze konkurencja na rynku aptecznym w Polsce jest duza. Apteki
musza sig stara¢ pozyskiwac i utrzymac pacjentow. Pacjenci udajac si¢ do apteki
zwracaja uwage na potozenie blisko miejsca zamieszkania, stosowang strategi¢
cenowg oraz poziom obstlugi. Co trzeci pacjent jest lojalny wobec jednej apteki.
Natomiast pozostali respondenci nie wykazali sig lojalnoscia (rys. 10).

Aby utrzymac¢ jak najwigksza liczbe pacjentow, apteki stosuja réznorodne
narzedzia promocji. Na przestrzeni ostatniej dekady wzrosta liczba stosowanych
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Rys. 8. Miesigczna sprzedaz w statystycznej aptece w latach 2010-2011

Zrédto: P. Kula, Lipiec 2011 — dalszy spadek wartosci sprzedazy, ,,Aptekarz Polski” 2011, nr 60/38,
http://www.aptekarzpolski.pl/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=4&id=48&Itemid=79
[20.08.2011].
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Rys. 9. Liczba pacjentéw przypadajaca na jedng aptekg w wybranych krajach w 2009 .

716 d1o: Deutschland ABDA/Statistik 2009, www.abda.de/fileadmin/assets.

narzedzi, a takze ilo$¢ aptek, ktore stosuja komunikacj¢ marketingowa. W 2010 r.
65% aptek stosowato karty stalego klienta. Ponad 50% wydawalo gazetki re-
klamowe i w prezencie wrgczalo pacjentom czasopisma o tematyce zdrowotnej
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Rys. 10. Lojalno$¢ klientow wobec aptek (liczba aptek, w ktorych respondenci dokonuja zakupow)

Zrodto: jak przy rys. 5.
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%

stosowane przez polskie apteki w 2010 r.

(rys. 11). Co czwarta apteka dodatkowo wrecza pacjentom drobne prezenty, typu

dhugopisy, parasolki, kubki.



Analiza zachowan nabywcow na rynku farmaceutycznym 513

Nalezy zwroci¢ uwagg, ze tylko 3% zbadanych aptek zadeklarowato, Ze nie
stosuje zadnej reklamy. Zatem dziatalno$¢ promocyjna aptek jest intensywna. Ma
na celu przywiazanie pacjenta do swojej apteki. W celu zmniejszenia kosztow
dzialalno$ci promocyjnej i mozliwo$ci negocjowania z hurtowniami cen lekow
powstaja sieci aptek typu ,,Dbam o zdrowie” lub grupy zakupowe typu ,.,Kangur”.
Dzialania grupowe pozwalaja na stosowanie nizszych cen lekow w aptekach,
a takze prowadzenie ogolnopolskiej strategii promocji oraz pozycjonowanie mar-
ki sieci na tle konkurencji. Dla pacjenta moze to oznacza¢ mozliwo$¢ zakupu tan-
szego leku i otrzymania prezentu. Trudno jednak zweryfikowa¢, w jakim stopniu
ta dziatalno$¢ promocyjna ma charakter etyczny i czy shuzy pacjentowi.

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze zarowno na $wiecie, jak i w Polsce rosnie
systematycznie warto$¢ rynku farmaceutycznego. O konsumpcji lekow decyduje
pacjent, lekarz i farmaceuta. Duzy wptyw na proces konsumpcji ma rowniez NFZ,
ktory jest instytucja partycypujaca w finansowaniu konsumpcji lekow i od niego za-
lezy, czy lek jest dostepny, czy nie dla chorego cztowieka. Producenci lekow staraja
si¢ zaspokaja¢ potrzeby pacjentow produkujac leki, dostarczajac do hurtowni, a te
z kolei trafiaja do aptek. Wszystkim podmiotom zalezy na generowaniu obrotow, bo
czerpia zyski z marzy. Jedynie NFZ jest instytucja, ktdra musi wspiera¢ pacjenta, fi-
nansujac zakup lekow, a takze weryfikujac ilos¢ 1 warto$¢ przepisanych lekow przez
lekarza. Konsumpcja lekow w Polsce wydaje si¢ duza w porownaniu z niektorymi
krajami (bez wzgledu na poziom rozwoju gospodarczego) — statystyczny Polak
zazywal 32 opakowania lekéw w ciagu roku, Japonczyk 8, za$ Francuz 46 sztuk
opakowan. Ilo$¢ skonsumowanych lekow nie jest miernikiem ani dtugosci zycia,
ani stanu zdrowia. Sformutowana we wstepie hipotezg nalezy odrzucic¢, bo popyt
na leki jest racjonalny. Wynika z potrzeb pacjentow, o czym $wiadczy sezonowos¢
obrotéw na rynku aptecznym. W czasie duzej zachorowalno$ci na przezigbienia
obroty w aptekach lawinowo rosna. Przezigbienia sa podstawowa jednostka choro-
bowa zwigkszajaca obroty do 20-30% na rynku farmaceutycznym.
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