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Outsourcing w transporcie drogowym
w ujeciu kosztow pracowniczych

Streszczenie. Monitorowanie przemian, funkcjonowanie i rozwoj rynku ustug transportowych
sa niezwykle istotne ze wzgledu na koszty. W procesie globalizacji logistyka nabiera jeszcze wigk-
szego znaczenia, gdyz poza planowaniem i organizacja stawia na najwazniejsza kwesti¢ dla kazdego
przedsigbiorstwa, a mianowicie optymalizacj¢ kosztow. W artykule zostaty przeanalizowane dwie
koncepcje outsourcingu w transporcie drogowym na obszarze Polski. Rozwazania sg wstepem do
poglebionej analizy rynkow z perspektywy biezacych i przysztych potrzeb gospodarki.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, wynagrodzenie, koszty pracy, przedsigbiorstwa transportowe

Wstep

Rynek zmienia si¢ $rednio co 3-4 lata. Wedtug obliczen OECD Polska w la-
tach 2011-2030 bedzie rozwijata si¢ w srednim tempie 2,6% PKB rocznie, a w la-
tach 2030-2060 — 1% PKB'. Takie prognozy nie zach¢caja do inwestycji, a raczej
zmuszaja przedsigbiorstwa do poglebionej analizy kosztow. Rynek ushug trans-
portowych jest bardzo czuly na wskazniki gospodarcze ze wzgledu na czynniki,
od ktorych zalezy zapotrzebowanie. Branza transportu drogowego zostata mocno
obcigzona kosztami statymi. Kluczowe jest wiec przyjecie odpowiedniej strategii
dla przedsiebiorstw obstugi transportowej i logistycznej. Taki stan jest spowo-

' A. Kozinski, Pomyst na przysztosé polskiej gospodarki: Jak skode zamieni¢ na jaguara?,
http://www.polskatimes.pl/artykul/729935,pomysl-na-przyszlosc-polskiej-gospodarki-jak-skode-
zmienic-w-jaguara,id,t.html [2.06.2013].
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dowany kryzysem gospodarczym, ktéry pociaga za soba wzrost kosztow w fir-
mie. Przedsigbiorstwa koncentruja si¢ na kluczowych dziataniach i wyzbywaja
pobocznych obszarow. O strategii przedsigbiorstwa decyduje struktura kosztow
i analiza optacalnosci, na podstawie ktérej mozna dokona¢ wyboru koncepcji za-
rzadzania opartej na insourcingu lub outsourcingu, majacym na celu zwickszenie
efektywnosci przedsiebiorstwa. W ktorym kierunku powinny jednak p6js¢ decy-
zje strategiczne przedsigbiorstw transportu drogowego? Niestety nie ma gotowej
recepty, by na podstawie analizy kosztow firmy wskaza¢ wtasciwg strategie, gdyz
liczba czynnikow stymulujgcych i ograniczajgcych skuteczno$¢ insourcingu lub
outsourcingu jest zmienna. Halina Brdulak, kierownik Zaktadu Transportu Mig-
dzynarodowego i Logistyki w SGH w Warszawie, twierdzi, ze najlepiej zarzadza-
ne przedsigbiorstwa zmieniajg swoje podejscie do logistyki co kilka lat, poniewaz
tego wymaga od nich zmieniajacy si¢ rynek?. ,,Trendem dominujacym nadal jest
outsourcing, jednak firmy nie mogg ucieka¢ od myslenia w kategoriach insourcin-
gu. [...]. Trzeba dobrze obserwowac rynek i zmieniajace si¢ potrzeby konsumen-
tow 1 elastycznie dostosowywac si¢ do nich™.

Celem prowadzonych rozwazan jest wskazanie oraz analiza koncepcji out-
sourcingu i insourcingu, ukierunkowanych na wzrost konkurencyjnos$ci na rynku
transportowym.

1. Outsourcing w ujeciu kosztowym

Pojecie outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrotem wyrazenia
outsider-resource-using, ktore oznacza wykorzystanie zasobow zewnetrznych.
Polskimi odpowiednikami pojecia outsourcing moga by¢ terminy ,,wydzielenie”
lub ,,wyodrebnienie”. Outsourcing polega na korzystaniu z dobr i ustug, ktore ofe-
ruje zewnetrzny wykonawca i ktore sg przedmiotem transakcji rynkowej. Opiera
si¢ na zasadzie, ze kazdy robi to, co potrafi najlepiej (efekt doswiadczenia) i co
zrobi najtaniej (efekt skali).

Outsourcing jest ugruntowang koncepcja w praktyce zarzadzania przedsie-
biorstwami. Na przestrzeni 50 lat mozna przesledzi¢ jego ewolucje od metody
wykorzystywanej do realizacji podstawowych zadan biznesowych do koncepcji
traktowanej jako metoda strategicznego ksztaltowania struktury przedsigbiorstwa.
Outsourcing to inaczej zlecanie czesci prac i obowigzkoéw zewnetrznym podmio-
tom®. Jako koncepcja zarzadzania jest jednym ze sposobow osiggania wigkszej

2 A. Brzozowski, Ewolucja w transporcie, wnp.pl, portal gospodarczy [20.12.2012].

3 Ibidem.

4 Podstawowe zagadnienia wspélczesnej logistyki, red. R. Koztowski, Wolters Kluwer Polska,
Krakow 2009, s. 53.

> P. Majewski, Czas na e-biznes, Helion, Gliwice 2007, s. 86.
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efektywnosci organizacji. Bardzo dobrze wpisuje si¢ w trendy wyznaczone proce-
sami globalizacji i rozwojem technologii informacyjnych pozwalajacych na prze-
kraczanie granic panstw, przedsigbiorstw i sektorow®.

Szybki rozwdj outsourcingu w transporcie w XXI w. wypracowat podejscie,
ktoére polega na tym, ze nie nalezy pytaé, czy stosowac outsourcing, ale jak naj-
skuteczniej go zastosowac. Trzeba bowiem mie¢ na uwadze to, ze brak umie-
jetno$ci w stosowaniu outsourcingu moze prowadzi¢ np. do utraty nadzoru nad
realizacjg ustug transportowych, a w konsekwencji do utraty klientow. Co wigcej,
moze wystapi¢ konflikt intereséw przedsigbiorstwa i firmy transportowej w daze-
niu firmy do osiggania wysokiej jako$ci ustug, a zarazem zmniejszania kosztow
wiasnej dziatalnosci’.

W transporcie drogowym najczesciej podlegaja outsourcingowi:

— ushugi ksiggowe,

— ushugi kadrowo-ptacowe,

— ustugi marketingowe,

— archiwizacja dokumentow,

— ustugi zwigzane z technologig informacyjna,

— ushugi serwisowe,

— ushugi spedycyjne,

— obsluga informatyczna,

— ushugi windykacyjne,

— ushugi porzadkowe.

Na podstawie wyliczen wykonanych w firmie transportowej Fargo Interna-
tional Sp. z 0.0. mozna przeprowadzi¢ analize kosztow zatrudnienia specjalisty
w stosunku do kosztow zewnetrznych za ustuge wykonywang przez specjaliste.
Porownanie zostato dokonane na podstawie najczesciej oddawanych na zewnatrz
ustug ksiggowych z firmg TaxCare, ktora wedtug cennikéw prowadzi ksiggi han-
dlowe dla spotek osobowych i spotek kapitatowych posiadajacych do 150 doku-
mentéw miesigcznie w cenie 1399 zt netto.

Istotng funkcja outsourcingu kadrowo-ptacowego jest mozliwo$¢ wydziele-
nia i przekazania czgsci zadan w rece fachowcow 1 wysokich ranga specjalistow,
na zatrudnienie ktorych prawdopodobnie nie bytoby sta¢ przedsigbiorstwa lub
ktorych zatrudnienie byloby mato racjonalne. Firma outsourcingowa jest najcze-
sciej bardzo wasko wyspecjalizowana. Zatrudnia specjalistow, czgsto inwestujac
w rozwijanie ich wiedzy, ponoszac koszty szkolen, kurséw czy nawet studiéw po-
dyplomowych, w celu dostarczenia jak najlepszych rozwiazan i zwigkszenia kon-

¢ M. Dudziak, Outsourcing zakupow, czyli koniec funkcji zakupow, ,,Gospodarka Materiatlowa
i Logistyka” 2005, nr 1, s. 2.

7 M. Ludwinski dla Wydawnictwa Naukowego PWN, Twoja-Firma.pl, portal matych i $rednich
firm, http://www.twoja-firma.pl/wiadomosc/16798362,czy-oplaca-sie-outsourcing-rachunkowosci-
na-poziomie-duzej-firmy.html [12.10.2012].
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Tabela 1. Koszty zatrudnienia pracownika z uposazeniem 3500 zt netto miesigcznie

. . Miesigczny koszt
Przedmiot koszt6w zatrudnieniat;spezj alisty (w zt)
Wynagrodzenie brutto pracownika 4928
Koszty wynagrodzenia ponoszone przez pracodawce 1156
Swiadczenie urlopowe lub urlop (26 dni) 1094
Koszty chorobowe (7 dni w roku) 1548
Czynsz 180
Koszty telefonow 170
Koszty sieci 30
Media 20
Wyposazenie miejsca pracy liczone na 3 lata 54
Komputer, akcesoria, programy 128
Licencje oprogramowania 50
Wsparcie IT (2 godziny miesigcznie) 120
Materiaty biurowe 10
Swiadczenia na rzecz pracownikow (kawa, herbata, woda) 30
Dostep do publikacji merytorycznych 100
Szkolenia 100
Koszty pracownicze (BHP, lekarz) 30
Razem 9748

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych z firmy transportowej Fargo International Sp. z 0.0.

Tabela 2. Koszty za obstuge ustug ksiggowych prowadzonych w formie ksiag handlowych

Liczba dokumentdéw do 10 do 20 do 50 do 100 do 125 do 150
Koszty (w zt) 499 649 799 1099 1249 1399

Zrodto: http://www.taxcare.pl/ksiegowosc/ksiegi-handlowe [1.04.2013].

kurencyjnosci wlasnej firmy. Warto podkreslic, ze firma macierzysta nie korzysta
z wiedzy 1 doswiadczenia tylko jednego specjalisty, ale ma dostgp do wszystkich
zasobow zgromadzonych przez ustugodawce®.

Mozna przyjaé, ze zatrudniajac ksieggowa w matej firmie transportowej, kto-
ra bedzie prowadzita rowniez kadry dla pracownikow, miesieczny koszt pracy
dla pracodawcy wyniesie 9748 zI. Natomiast przy zamowieniu tej samej ustugi
w firmie zewnetrznej jej koszt bedzie wynosit jedynie 15% kosztu zatrudnienia
pracownika. Nalezy tez wzia¢ pod uwage dodatkowe elementy, takie jak kontrole
roznych urzedow, ktore destabilizuja czynnosci firmy, zabierajac czas i angazujac
pracownikéw w czynnosci, ktore nie sa podstawowym przedmiotem dziatalno$ci

8 M. Hernecka, E. Kurz, Qutsourcing kadr i plac: rozwigzanie na czas kryzysu, http://www.ego-
spodarka.pl/84110,0utsourcing-kadr-i-plac-rozwiazanie-na-czas-kryzysu,1,20,2.html[2.01.2013].
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firmy. Przyktadem mogg by¢ kontrole przeprowadzane przez Panstwowa Inspek-
cj¢ Pracy, ktére gtowny nacisk ktadg na dyscypling w zakresie $ledzenia zmian
w prawie pracy oraz dbatosci o prawa pracownicze. Ich celem jest zwickszanie
elastycznosci struktury przedsigbiorstwa, tzn. zwigkszanie szybkosci, skuteczno-
sci i efektywnosci jego reakcji na zmiany otoczenia rynkowego’.

Do najwazniejszych korzysci outsourcingu w transporcie nalezg:

— minimalizacja zatrudnienia, ktora oznacza zmniejszenie kosztow biezacych
dziatania przedsi¢biorstwa,

— obstuga przez wysoko wykwalifikowany personel,

— otrzymywanie statych (bez przerw na urlop, chorobeg itp.), najwyzszej jako-
$ci ustug dzigki doswiadczeniu i specjalizacji §wiadczacych je firm',

— dostep do calej wiedzy zgromadzonej w firmie doradczej, do baz danych
oraz doswiadczenia innych ekspertow,

— bardziej efektywne wykorzystanie czasu pracy,

— wysoka jakos¢ ustug,

— zwigkszenie wydajnosci pracy dzigki wykorzystaniu najnowszych rozwig-
zan technologicznych i informatycznych,

— utrzymanie pozadanego poziomu etatdw, przy zapewnieniu wystarczaja-
cej liczby wykwalifikowanych pracownikow,

— zwickszenie wydajnosci pracownikéw wiasnej firmy przez oddelegowa-
nie rutynowych i czasochtonnych zadan na zewnatrz,

— zmniejszenie wysokosci kosztow inwestycji (zleceniodawca ptaci za ustu-
g¢, a nie musi inwestowac w infrastrukture, nie ma potrzeby natychmiastowego
1 trwatego angazowania kapitatu firmy w sfer¢ obstugiwang przez outsourcing),

— uwolnienie srodkow finansowych zamrozonych w dziatalnosci niemajace;j
podstawowego charakteru dla organizacji'’,

— przeniesienie ryzyka starzenia si¢ technologii na firm¢ outsourcingowa,

— wsparcie informacyjne — doradca telefonicznie lub mailowo moze odpo-
wiedzie¢ na kluczowe pytania w bardzo krotkim czasie,

— mozliwo$¢ przesuniecia zasobow przedsigbiorstwa na inne cele.

Decyzja o outsourcingu w dziedzinie transportu nie jest tatwa i wymaga
zbadania jego oplacalnosci, gdyz poza przedstawionymi zaletami jego wdrozenia
trzeba wzigé pod uwage niepozadane sytuacje. Na poczatku jednak nalezy ziden-
tyfikowa¢ w firmie obszary bedace jej wyrdznikiem na rynku, decydujace o tym,
ze klient wybiera ustugi lub produkty tej wlasnie firmy, a nie konkurenta. Out-

% M. Trocki, Outsourcing jako metoda restrukturyzacji przedsigbiorstw, ,,Gospodarka Mate-
riatowa 1 Logistyka” 1999, nr 9, s. 181.

10 Instrumenty zarzgdzania wspélczesnym przedsigbiorstwem, red. W. Kowalczewski, J. Na-
zarko, Difin, Warszawa 2006, s. 43.

""" A. Kupczyk, Radykalne zmiany w firmie. Od reengineeringu do organizacji uczqcej sig,
Wyd. Prawno-Ekonomiczne INFOR, Warszawa 1998, s. 96-98.
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sourcingowi nie powinny podlega¢ kluczowe zadania, ktore wynikaja z potaczenia
wiedzy, specjalizacji i technologii, informacji i metod dziatania charakterystycz-
nych dla danej firmy i w duzym stopniu decydujacych o jej sukcesie na rynku.

Badajac ryzyko zwigzane z wykorzystaniem outsourcingu, trzeba tez uwzgled-
ni¢ kwesti¢ zachowania poufnosci informacji i danych. Decyzja o outsourcingu
powinna by¢ potaczona z analiza kosztow i oczekiwanych efektow. Analizie
finansowej (obecnych i przysztych kosztow proceséw bedacych przedmiotem out-
sourcingu) powinny towarzyszy¢ badania zalezno$ci miedzy obecng efektywno-
$cig obszaru, ktory firma zamierza przekaza¢ zewngtrznemu partnerowi, a jej po-
zadang wielkoscia.

Koncerny decydujace si¢ na outsourcing moga liczy¢ na duze oszczednosci —
ich koszty spadajg o ok. 20-35%!. Firma redukuje m.in. wydatki na utrzymanie
infrastruktury biurowej i magazynowej, nie zajmuje si¢ kwestig poszukiwania no-
wych pracownikow, nie organizuje i nie optaca szkolen. Nie jest to jednak jedyna
zaleta. Coraz wazniejsze stajg si¢ inne czynniki, takie jak: dazenie do realizacji
ustug na najwyzszym poziomie, mozliwos¢ koncentracji na funkcjach bizneso-
wych czy dostep do specjalistycznej wiedzy — twierdzi Beno Dolzan, dyrektor
marketingu i sprzedazy w Polfie £6dZ. Outsourcing moze zatem przynosi¢ wielu
firmom z branzy transportu drogowego wymierne korzysci, lecz zawsze musi by¢
poprzedzony gieboka analiza uwzgledniajaca specyfike funkcjonowania firmy.

2. Fazy outsourcingu

Kazdy proces outsourcingu sktada si¢ z okreslonych faz. Podziat na fazy po-
zwala na eliminacj¢ wydzielen, ktore nie przyniosa oczekiwanych korzysci. Szan-
sa na sukces wynikajacy z outsourcingu dla firm transportowych jest prawidtowe
wdrozenie metody oraz wlasciwe zarzadzanie w okresie wspotpracy z outsour-
cerem. W tym celu warto okre$li¢ fazy outsourcingu i przeprowadzi¢ ich analize
(tabela 3).

Przed podjeciem decyzji o outsourcingu nalezy odpowiedzie¢ na nastgpujace
pytania:

1. Czy firma $wiadczgca ustugi jest w stanie realizowac je na takim poziomie,
do jakiego przyzwyczajeni sg pracownicy? Czy wszystkie zadania beda wykony-
wane wilasciwie, a komunikacja z pracownikami bedzie zadowalajaca?

2. Czy uslugodawca poswigci czas, by poznac system pracy, procedur i w ten
sposob poprawic jakos¢ obstugi? (niezwykle trudno bowiem okresli¢ cene jakosci
obstugi i dobrej woli ustugodawcy).

3. Czy ustugodawca wykorzystuje technologie, jakiej wymaga przedsigbior-
stwo?

12 http://www.freightlink.pl/ferry-ports.php [1.04.2013].
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Tabela 3. Fazy outsourcingu

Faza koncepcyjna

Okreslenie celow
outsourcingu

Zgodnie z systemowym i celowosciowym podejsciem w zarzadzaniu
firmy wyznaczajg podstawowe cele outsourcingu: strategiczne, ope-
racyjne, rynkowe, ekonomiczne i finansowe, organizacyjne, motywa-
cyjne, techniczno-technologiczne, prawne, dostosowane do specyfiki

Analiza kosztow
i korzys$ci z wdrozenia
metody outsourcingu

Analiza hierarchii i struktury wyznaczonych celow pod wzgledem
zbieznosci z celami strategicznymi, taktycznymi i operacyjnymi fir-
my. Wazna jest tez identyfikacja i ocena kosztow oraz zagrozen we-
wnetrznych zwigzanych z wydzieleniem w ramach outsourcingu

Analiza szans i ryzyka
zwigzanych z wdrozeniem
outsourcingu

Analiza uwarunkowan zewngtrznych wydzielenia, zwigzanych z oce-
na szans i zewnetrznych zagrozen. W analizach bierze si¢ pod uwa-
ge takie aspekty, jak istnienie rynku ustug outsourcingowych oraz
wplyw wydzielenia na relacje z interesariuszami

Faza realizacji

Stworzenie Ma charakter porzadkujacy i sprowadza si¢ do przygotowania tak-
harmonogramu wdrozenia | tycznego harmonogramu wdrozenia

Poinformowanie Jego celem jest ograniczenie obaw wérdd zatogi i zmniejszenie ewen-
pracownikow tualnego oporu wobec zmian. W przypadku mikroprzedsigbiorstw

o planowanym wdrozeniu
metody outsourcingu

etap ten dotyczy tylko tych podmiotéw, ktore zatrudniajg pracowni-
kow

Typowanie potencjalnych
partneré6w outsourcingo-
wych (firm ustugowych)

Wybér potencjalnych firm ustugowych sposréd istniejacych na rynku
ustug obshugi zewnetrznej w okreslonym obszarze, dokonywany na
podstawie roéznorodnych zrddet informacji (formalnych i nieformal-
nych)

Opracowanie zapytan
ofertowych 1 wybor firm,
do ktorych zostang one
przestane

Opracowanie zapytan do uszczegdtowionej listy potencjalnych part-
ner6éw i analiza szczegdtéw dotyczacych przysztej wspolpracy w ra-
mach outsourcingu

Negocjowanie
warunkow umowy

Okreslenie szczegotow przysztej wspotpracy

Wybdr firmy ustugowej

Ostateczny wybor partnera i podpisanie umowy outsourcingowe;.
W przypadku mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw jest to samo-
dzielna decyzja wlascicieli lub kierownictwa i nie wymaga przepro-
wadzenia postgpowania w ramach procedur przetargowych

Opracowanie
harmonogramu
rozpoczecia wspolpracy

Ustalenie ostatecznego harmonogramu wspolpracy, uwzgledniajace-
go m.in. terminy i zasady transferu zasobow fizycznych i informacji
pomigdzy partnerami

Faza operacyjna

Realizacja
pierwszych zlecen

Rozpoczgcie operacyjnej wspolpracy i realizacja pierwszych zlecen.
Poniewaz moga wystapi¢ pewne niedociaggni¢cia organizacyjne, etap
ten wyodrebniono z fazy operacyjnej. Przewiduje si¢, Zze moze on
trwaé ok. 3 miesigey lub 3 cykli organizacyjnych w przypadku ustug
o charakterze ciaglym

Zaawansowana
wspotpraca

Prowadzona jest wspotpraca w ramach outsourcingu, a wszelkie nie-
prawidlowosci na biezaco wyjasniane przez obie strony kontraktu
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cd. tabeli 3
Kontrola wykorzystania | Punktem wyjscia tego etapu stajg si¢ zatozenia wyznaczone w fazie
outsourcingu i wprowa- | koncepcyjnej, dotyczace celow, korzysci oraz zagrozen zwiagzanych
dzanie ewentualnych z wdrozeniem opisywanej metody zarzadzania
modyfikacji

Zrodto: opracowanie na podstawie: M. Matejun, Proces outsourcingu w praktyce gospodarczej malych
i Srednich przedsigbiorstw, w: Dylematy organizacji gospodarczych. Teoria i praktyka poczqtku XXI wieku, red.
W. Matwiejczuk, Difin, Warszawa 2011, s. 121-139.

4. Czy ustugodawca bedzie skrupulatnie przestrzegat przepisow oraz sporza-
dzat i przekazywat niezbedne sprawozdania wtasciwym organom administracyj-
nym?

5. Czy firma $wiadczaca ustugi dysponuje odpowiednimi systemami komu-
nikacji gtosowej z pracownikami ustugobiorcy?'?

Duze znaczenie dla powodzenia outsourcingu ma wilasciwie przeprowadzo-
na analiza uwarunkowan strategicznych oraz precyzyjne okreslenie wszystkich
dziatan, ktore nalezy podjac. Nalezy rozwazy¢ zardbwno korzysci, jak i zagrozenia
oraz okresli¢ czas przeznaczony na jego realizacj¢. Tego typu zmiany z reguly
odbywaja sie¢, a przynajmniej powinny odbywac si¢ etapami. Kazdy z nich musi
by¢ doktadnie zaplanowany, dobrze wdrozony i skutecznie zarzadzany oraz mo-
nitorowany'*.

Podsumowanie

Wykorzystanie outsourcingu pozwala przedsigbiorstwu skoncentrowac si¢ na
swej zasadniczej dziatalno$ci i poswigci¢ uwage zaspokajaniu potrzeb klienta,
by zdoby¢ przewage konkurencyjng i osiagna¢ zyski. Przy podejmowaniu decy-
zji o wydzieleniu czgséci zadan i przekazaniu ich do obstugi innym podmiotom
poziom kosztéw stanowi jeden z istotniejszych elementow, zwlaszcza w gospo-
darce dotknigtej kryzysem. Dlatego analiza konkurencji i zastosowanie tanszych
form zarzadzania przedsigbiorstwem daje szans¢ wzmocnienia pozycji wsrod
konkurencji. Outsourcing stanowi wigc strategiczne narzg¢dzie biznesowe, ktore
pomaga zarzadza¢ przedsi¢biorstwem i umozliwia mu szybszy wzrost. Nie jest
fatwo posia$¢ specjalistyczng wiedz¢ na temat wciaz rozwijajacych si¢ techno-
logii, a jeszcze trudniej by¢ na biezaco. Znacznie lepiej i rozsadniej jest zwrocic
si¢ do specjalistow z firmy zewngtrznej mogacych zapewni¢ staty poziom ustug,
niz inwestowa¢ w pracownikow, ktorzy po zdobyciu specjalistycznej wiedzy naj-
prawdopodobniej odejda, by z korzyscia dla siebie sprzedawac jg na otwartym
rynku.

13 MLF. Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2003, s. 38.
14 M. Ktos, Outsourcing w polskich przedsigbiorstwach, CeDeWu, Warszawa 2009, s. 65.
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Outsourcing doskonale wpisuje si¢ w trendy wyznaczone procesami globa-
lizacji 1 rozwojem technologii informacyjnych. Koncepcja ta wskazuje bowiem
na dazenie do specjalizacji w kazdej dziedzinie, majace na celu optymalizacje
kosztow przedsigbiorstwa. Rynek ushug outsourcingowych jest coraz dojrzalszy,
przez co moze by¢ traktowany jako efektywne narzedzie do zarzadzania przedsig-
biorstwem. Jak bowiem mawiat Henry Ford: ,,Jesli jest co$, czego nie potrafimy
zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to ro-
bili. Powinni$my zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”.
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Outsourcing in Road Transport
from a Staff Costs Perspective

Summary. Monitoring of changes, functioning and development of transport services are very
important for the costs. In the globalisation process logistics becomes more and more significant as,
apart from planning and organization, it prioritizes the most important thing for any enterprise — the
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optimalisation of costs. The article analyses two concepts of outsourcing in road transport in Poland.
The discussion is an introduction to a thorough analysis of markets from the perspective of current

and future economic.

Key words: management, remuneration, labour costs, transport enterprises



