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Integracja w logistyce

1. Integracja jako zjawisko

Pojecie ,,integracja” ma wiele odmian znaczeniowych, w zaleznosci od kon-
tekstu jego uzycia. Jest jednak pewien zespol cech wspolnych dla wszystkich
znaczen tego stowa. Dotyczy to przede wszystkim tworzenia wigkszych catosci
z mnigjszych czesci. Gdy jednak fizycznie nie jesteSmy w stanie tworzy¢ czego$
wigkszego — nowego, wowczas mowimy o integracji jako o procesie dostoso-
wywania si¢ (np. zachowan ludzi w grupie)'. Takie znaczenia podaje np. Stow-
nik jezyka polskiego®. Termin ,,integracja” pojawia si¢ wiec przede wszystkim
w znaczeniu wszelkiego scalania. Tadeusz Kotarbinski rozumial integracj¢ jako
,.scalanie czynnosci sktadowych w calos¢ jak najprzydatniejsza do celu™. W na-
wigzaniu do teorii organizacji i zarzadzania powstato pojecie ,,integracji orga-
nizacyjnej]” — gwarantujacej przewage sit dosrodkowych nad ods$rodkowymi
w organizacji. Juliusz Waclawek okreslat integracje¢ jako ,,zjawisko zespolenia,
zharmonizowania dzialan, dazen, intereséw i celow cztonkoéw spoteczenstwa czy
poszczegdlnych grup spotecznych™. Istnieja podejécia mikroorganizacyjne (in-

" Takie znaczenie mialo pojecie integracji rozumianej jako ,utozsamianie celéw osobistych
i wspllnych”.

2 www.sjp.pwn.pl/szukaj/integracja (27.08.2010).

3 T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, wyd. IV, Wyd. Ossolineum, Wroctaw 1969, s. 202.

* I. Wactawek, Ksztaltowanie socjalistycznych stosunkow miedzyludzkich w zakladzie przemy-
stowym (proby i doswiadczenia). Przyczynek do opracowania zaktadowego programu humanizacji
pracy, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1965, s. 76, za: J. Zieleniewski: Organizacja i zarzqdzanie,
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tegracja na poziomie przedsigbiorstwa), jak tez makroorganizacyjne. Przykta-
dem tego drugiego jest pojmowanie integracji przez Talcotta Parsona jako
,mechanizmu, za pomoca ktorego organizacja ulega integracji z innymi
organizacjami, innymi rodzajami zespotdow w catkowity system spoteczny’.
W jezyku angielskim integracje¢ rozumie si¢ jako proces (lub akt) integrowania
(the process or act of integration) badz jako stan dokonany (rezultatywny; the
state of becoming integrated).

Integracja zazwyczaj postrzegana jest w aspekcie pozytywnym. Umozliwia
ona uzyskiwanie dodatkowych, pozytywnych skutkow. Powracajac do klasykow
— Jerzy Kurnal mowiac o integracji organizacyjnej, miat na mysli ,,wspotprzy-
czynianie si¢ czesci do powodzenia catosci™, a T. Kotarbinski postulowat, by
integrujac, wlacza¢ do splotu dziatan ,,wszystkie i tylko te elementy, ktore sa
niezbedne do jego powodzenia i do wlaczenia ich tak, aby elementy te przyczy-
nily si¢ do maksymalnego powodzenia calo$ci’”’.

Istotna cecha integracji, odrozniajaca ja od innych przypadkéw taczenia
mniejszych czgsci w wigksze, jest zatem laczenie (scalanie) celowe, majace
w rezultacie przynies¢ nowe, korzystne skutki. Musza by¢ one zaplanowane,
oczekiwane badz przewidywane. Integrowaniu towarzyszy wczesniej ustalony
cel lub grupa celow, totez w procesie integracji konieczne jest znalezienie
(zidentyfikowanie) zalezno$ci pomigdzy scalanymi elementami (materialnymi
lub niematerialnymi), majacymi decydujace znaczenie dla osiagnigcia zatozone-
go celu (skutku). Integracja jest wigc celowym scalaniem. Celowos¢ zakltada
przemyslenie, uswiadomienie zaréwno stanu poczatkowego, obecnego, jak
i pozadanego stanu docelowego. Jest to niezbgdny warunek zaplanowania, zor-
ganizowania, zrealizowania i oceny procesu integracji’. Nie mozna zatem zgo-
dzi¢ sig¢ z twierdzeniem, Ze ,,integracja moze oznacza¢ wszystko dla kazdego,
kto si¢ nia zajmuje”, gdyz integracja ,,wydaje si¢ zastgpowac takie okreslenia,
jak: koordynacja, wspotpraca, komunikacja, kontakt itp.””

PWN, Warszawa 1981, s. 549. W okresie socjalizmu spoteczna wtasnos$¢ srodkow produkeji mia-
ta, zdaniem niektorych teoretykow, bezposrednie przetozenie na wspodlnote celow organizacji i jej
cztonkow. Z tego wysnuwano wniosek, ze jest to idealny przyktad integracji, majacej na celu
dobro wspdlne i osobiste, realizowane w trakcie procesu wytworczego. Na tej podstawie mozna
wyodregbni¢ cechy integracji, odrdzniajace ja od innych przypadkow taczenia.

> J. Zieleniewski, Organizacja i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 549.

® T. Kotarbinski, Traktat o dobrej robocie, dz. cyt., s. 202, za: J. Zieleniewski, Organizacja
i zarzqdzanie, dz. cyt., s. 548.

" Tamze.

¥ Mozna tez mowié o integracji przypadkowej, niezaplanowanej, w ktorej cel byt okreslony
w podswiadomosci badz byt powszechnie akceptowana wytyczna dziatania lub w jaki$ sposob (np.
politycznie czy religijnie) wyznaczony. Nie zmienia to jednak faktu, ze w procesie scalania o jego
sposobie decydowaly te cechy (wlasciwosci), ktore przesadzaja o mozliwosci realizacji owego
celu.

° D. Kisperska-Morot, Wplyw tendencji integracyjnych na rozwdj zarzqdzania logistycznego,
,,Prace Naukowe AE”, Katowice 1999, s. 45.
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2. Logistyka a integracja

Zasadnicza kwestig dla koncepcji logistyki jest systemowo-teoretyczny spo-
sob rozpatrywania lub krécej — myslenie kategoriami systemowymi. Cecha cha-
rakterystyczna mys$lenia kategoriami systemowymi jest kompleksowy sposéb
rozpatrywania zagadnien oraz §wiadomos¢, ze do wyjasnienia catosci nie wy-
starczy objasnienie jej elementow, lecz musi przy tym nastapi¢ objasnienie za-
lezno$ci miedzy tymi elementami. MysSlenie kategoriami systemowymi jest
mysleniem w kategoriach kompleksowych, powiazanych ze soba zaleznosci'’.
Postrzeganie przez logistykow rzeczywistosci w aspektach systemowych narzu-
ca koniecznos¢ istnienia migdzy wyréznionymi w jakimkolwiek przedmiocie''
elementami okreslonych stosunkow. Warto tez wspomnieé, ze istnienie zbioru
(elementow), w ktorym zachodza jakies relacje, jest warunkiem koniecznym, ale
nie wystarczajacym do utworzenia systemu. Do tego potrzebne jest istnienie
okreslonych relacji porzadkujacych 6w zbior. Ponadto przy zadanych relacjach
porzadkujacych tylko niektdre przedmioty zlozone z elementow badz tylko nie-
ktore podzbiory elementow owych przedmiotow okaza si¢ systemami. Wreszcie,
na dowolnym przedmiocie ztozonym z elementow mozemy opisywaé rdzne
systemy w zaleznos$ci od zadanych relacji porzadkujacych'?. Wspominam o tym
dlatego, ze logistycy w poczatkowych etapach rozwoju logistyki w przedsigbior-
stwie znajdowali zorganizowane i nie najgorzej funkcjonujace obszary zaopa-
trzenia, produkcji czy dystrybucji. Istnialy one o wiele wczesniej, niz moéwiono
o logistyce czy praktykowano dziatania logistyczne. Wszystko bylto juz w okres-
lony sposob zorganizowane. Powstala zatem wowczas (i niestety do dnia dzisiej-
szego pojawia si¢) watpliwosé, czy logistyka to nie chwilowa moda lub tez
rodzaj mistyfikacji, pozwalajacej uprawia¢ nowy zawdd i pobieraé gratyfikacje
bez istotnego wkladu faktycznego w sukces organizacji. Takie pytania pojawiaja
si¢ zawsze wtedy, gdy co$ nowego jest wdrazane na sitg. Mozna odpowiedzie¢,
powotujac si¢ na stanowisko H.Ch. Pfohla, Ze ,,nie chodzi o to, czy zadania te
byly zawsze wykonywane w przedsigbiorstwie, czy tez nie, lecz chodzi o to, jak
te zadania byly dostrzegane. Nowa koncepcja zawiera nowe podejscie do istnie-
jacego problemu w przedsigbiorstwie i umozliwia nowe jego rozwiazania™".
Propozycja logistykow polega zatem na mysleniu kategoriami systemowymi,

OH.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzqdzania, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 1998, s. 27.

" Przedmiot to rzecz pod jakim$ wzgledem wyodrgbniona sposrod wszystkiego, co przeciw-
stawia si¢ podmiotowi poznajacemu lub dziatajacemu — por. J. Zieleniewski, Podstawowe pojecia
teorii systemow, organizacji, sterowania i zarzqdzania (proba systematyzacji pojec¢ i zatozen),
w: Wspoiczesne problemy zarzqdzania, red. J. Holubiec, PWN, Warszawa 1974, s. 355.

12 L. Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, modele,
metafory, filozofia, metodologia, dylematy, trendy, PWN, Warszawa 1999, s. 189.

5 'H.Ch. Pfohl, Systemy logistyczne..., dz. cyt., s. 27.
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czyli dostrzeganiu w istniejacym juz porzadku systemow, tak aby poprzez wias-
ciwe integrowanie procesdow w ramach systemu logistycznego uzyskaé pozytki
bedace wyrazem efektu synergicznego.

Warto na chwile odej$¢ od gtownego nurtu rozwazan tej czgsci artykutu, by
podkresli¢ dwie rzeczy. Pierwsza to koordynacja, bedaca narzedziem integracji.
Prowadzi ona do wykonania wspotzaleznych zadan, a zatem do rozwiazania
ewentualnego konfliktu realizacyjnego tych zadan. Przeciwienstwem koordyna-
cji jest dominacja lub kompromis, ktore nie rozwiazuja konfliktow, lecz moga
jedynie je tagodzi¢. W logistyce taka koordynacja procesow fizycznych zarowno
w czasie, jak 1 przestrzeni umozliwia wykonywanie procesow niekiedy o wyso-
kim stopniu ztozono$ci, zwigkszajac dodatkowo ich sprawny przebieg oraz (jesli
to wskazane) efektywnos¢. Druga kwestia to mityczny efekt synergiczny. Poje-
cie synergii wprowadzil niemiecki humanista Philips Schwarzerg w XV w.
w rozwazaniach nad analiza czynnikow warunkujacych zbawienie duszy. Nie-
ktorzy naukowcy uwazaja, ze jest to powszechne, uniwersalne prawo natury
(tzw. prawo synergii), dziatajace zarowno w mikro-, jak i makrosystemie. Ot6z,
catoSciowos¢ 1 systemowo$¢ tworza warunki sprzyjajace, a niekiedy nawet
konieczne, lecz bynajmniej nie wystarczajace do powstania (zaistnienia) w zto-
zonym przedmiocie nowych wlasnosci (jakosci materialnych). Ich Zrodlem jest
wspoéldziatanie elementow ztozonego przedmiotu realnego i ono moze, cho¢ nie
musi, przynies¢ 6w dodatkowy efekt, korzystny na ogoét, cho¢ nie zawsze, dla
catosci (systemu) i jej czesci (elementow)'?. Czesto tym efektem jest to, co uzy-
skano w rezultacie funkcjonowania systemu, a co nie wynika z wlasciwosci
elementéw (ich addytywnosci, nieaddytywnos$ci i nadaddytywnosci). Dla logi-
styki znaczenie efektu synergii jest podstawowe i stanowi sens tworzenia, funk-
cjonowania i rozwoju wszelkiego rodzaju catosci zorganizowanego dziatania.

Wracajac do glownego nurtu rozwazan, nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ja-
kie wyzwania, wynikajace z myslenia kategoriami systemowymi, staja przed
logistykami. Po pierwsze, logistycy powinni identyfikowaé (badZz projektowac,
tworzy¢, organizowaé, doskonali¢) systemy noszace nazwg logistycznych. Opi-
sanie systemu logistycznego pozwala na zauwazenie zaleznosci dotychczas nie-
rozpoznanych. W ramach tych systemow powinni rozpoznawaé zaleznosci
wystgpujace migdzy elementami systemow oraz migdzy wyodrgbnionymi sys-
temami. Po drugie, powinni identyfikowa¢ (badz projektowaé, tworzy¢, organi-
zowaé, doskonali¢) procesy logistyczne. Zrozumienie istoty systemoéw oraz
natury zaleznosci migdzy elementami (dynamicznych powiazan), jak réwniez
przebiegu procesow logistycznych pozwoli na przewidywanie efektu ich funk-
cjonowania. Obserwacja rzeczywistosci i praca koncepcyjna powinny prowadzi¢
logistykow do opracowywania modeli wspierajacych procesy podejmowania
decyzji z uwzglednieniem celéw, do ktorych si¢ dazy. Rozumowanie w katego-

L. Krzyzanowski, O podstawach..., dz. cyt., s. 194.
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riach systemowych pozwala logistykom na unikanie podejmowania decyzji
suboptymalnych, myslenie kategoriami ekonomicznymi (np. kosztow ogdlnych
lub catkowitych), skuteczno$ciowymi (prowadzacymi do zamierzonego celu bez
wzgledu na poniesione koszty) czy poziomu obstugi'”.

Rysunek 1. Rozwoj logistyki w kierunku koncepcji zarzadzania

e

Logistyka jako przeptywowo zorientowane

zarzadzanie taficuchem dostaw i systemen 1V koncepcja
tworzenia warto$ci (zintegrowane logistyki

zarzadzanie logistyczne w skali rynku)

Logistyka jako przeptywowo zorientowane
zarzadzanie przedsigbiorstwem 1I koncepcja

(zintegrowane zarzadzanie logistyczne logistyki
w skali przedsigbiorstwa)

Logistyka jako funkcja zarzadzania
(koordynacji) wszystkimi przeptywowo
zorientowanymi czynno$ciami tworzenia
wartosci (funkcja zarzadzania strategicznego
procesami i pote ncjatami logistycznymi)

1I koncepcja
logistyki

Logistyka jako wyspecjalizowana funkcja

zorientowana na czynnosci transformacji I koncepcja
towar6ow (funkcja zarzadzania operacyjnego logistyki

zadaniami i czynno$ciami logistycznymi)

Rozwdj i przewarto$ciowanie funkcji i instrumentéw zarzadzania logistyki

Postepujaca skala integracji logistyki

Zrodlo: P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, wyd. 11 zm., Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 36.

Integrowanie jest wigc codzienng praca logistyka, a integracja — niedos$ci-
gnionym celem wszystkich dziatan zarzadczych podejmowanych przez logisty-
kow. Integrowanie ma na celu tworzenie systemow w nadziei na uzyskiwanie
coraz bardziej wydajnych, skutecznych, ekonomicznych, a zatem — zdolnych do
konkurowania organizacji. Wydaje si¢, ze efekty wspoldziatania sa zalezne od
wielkosci systemow. Stad dazenie do tworzenia coraz wigkszych systemow logi-

'S W zarzadzaniu logistycznym spotykamy si¢ z aspektem technicznym (odnoszacym sig¢ do
rozwigzan inzynierskich) i zarzadczym. Stad zapewne wynika réznica migdzy rozwazaniami
logistycznymi prowadzonymi przez inzynieré6w i ekonomistow, nalezacych do gléwnych s$rodo-
wisk nauki i praktyki zajmujacych si¢ dziatalnoscia logistyczna na potrzeby biznesu.
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stycznych, znacznie wykraczajacych poza ramy pojedynczej, tradycyjnie poj-
mowanej organizacji. Rozwoj logistyki stosowanej w biznesie dowodzi dazenia
logistykow do integrowania na coraz wigksza skale. W ostatnich dziesig-
cioleciach charakterystyczna jest zmiana pojmowania logistyki: od koncepcji
zorientowane] na transformacj¢ czynnosci w sferze przeplywow towardw
w kierunku wzrostu jej znaczenia i rozwoju jako zintegrowanej koncepcji za-
rzadzania, ktorej istota jest integracja oraz ksztattowanie i optymalizowanie
procesow 1 systemow przeptywdw w skali przedsigbiorstwa i1 catego tancucha
dostaw'®.

Integracja r6znych funkcji i procesow logistycznych w ramach systemow lo-
gistyki w skali przedsigbiorstwa znajduje wyraz w zintegrowanej koncepcji za-
rzadzania logistycznego, stanowiacego istotny wymiar nowoczesnego zarzadza-
nia przedsigbiorstwem'”. IV koncepcja logistyki zaproponowana przez P. Blaika
obejmuje zintegrowane zarzadzanie logistyczne w skali rynku — tworzenie
1 integrowanie tancuchdéw (czy niewymienionych sieci) dostaw, a zatem organi-
zacji'™® o wysokim stopniu skomplikowania. Utrzymanie tej tendencji wymaga
wysokich umiejgtnosci integrowania.

3. Podsumowanie

Zrozumienie istoty integracji, potencjatu oraz zasad aplikacji w obszarze lo-
gistyki pozwala zar6wno na doskonalenie rozwiazan, proponowanych przez
logistykow, jak i na tworzenie i wzbogacanie koncepcji zarzadzania logistycz-
nego. Umozliwia rowniez wlasciwe interpretowanie poje¢é juz historycznych,
typu: ,,zintegrowana logistyka” czy ,zintegrowane zarzadzanie logistyczne”,
jakkolwiek dziwnie by te terminy brzmiaty.
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