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Wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego i jego ocena na przykladzie
wybranego przedsi¢biorstwa branzy energetycznej

1. Wstep

Zintegrowane systemy klasy ERP' pozwalaja nie tylko na zwickszenie funk-
cjonalno$ci i sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa na poziomie poszczego6l-
nych procesow poprzez korzystanie z odpowiednich modutéw, ale przede
wszystkim usprawniaja przepltyw informacji w przedsigbiorstwie jako catosci.
Informacje sa wowczas spdjne, a poszczegolne dziaty zachowuja kompatybil-
no$¢. Pozwala to na sporzadzanie aktualnych i rzetelnych analiz, a co za tym
idzie, wyciaganie wnioskéw obarczonych nizszym prawdopodobienstwem btg-
du. Celem rozwazan zaprezentowanych w artykule jest proba oceny wdrozenia
systemu informatycznego w kontekscie ciagltych zmian w przedsigbiorstwie.

Metodyka badan problemu zakladata obserwacj¢ funkcjonowania badanego
przedsigbiorstwa w czasie wdrazania zintegrowanego systemu informatycznego
oraz wywiad z pracownikami przedsigbiorstwa bezposrednio zwiazanymi z re-
alizowanym wdrozeniem. W tym czasie pozyskiwane takze byly materialy, takie
jak harmonogram wdrozenia, mapy procesow przedsigbiorstwa i inne.

" ERP — ang. Enterprise Resource Planning; por. H. Sroka, Zintegrowane systemy informatycz-
ne w zarzqdzaniu, Akademia Ekonomiczna w Katowicach, Katowice 2001.
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Badane przedsigbiorstwo to lider polskiego rynku branzy energetycznej
w zakresie remontdw i produkcji maszyn i urzadzen energetycznych, ktory reali-
zuje zlecenia klientow z réznych czgéci $wiata oraz Sci§le wspoOtpracuje ze
swoimi partnerami, takimi jak: Siemens, Modelpol oraz Turbocare.

Systemy informatyczne obejmuja oprogramowanie uzytkowe baz danych, np.
dla dziatow ksiggowosci czy kadr lub wspomagaja kluczowe procesy, takie jak
realizacja zamowien 1 rozw6j produktu. Ekonomiczne kryteria oceny systemow
informatycznych dotycza jakosci i funkcjonalnos$ci oprogramowania, jego ela-
stycznosci, szybkosci i kosztow jego rozwoju oraz modyfikacji dokonywanej za-
rowno przez uzytkownikow, jak i zewngtrznych dostawcow. System informacji
logistycznej koncentruje si¢ na wybranym zbiorze informacji dotyczacych klien-
tow, popytu, transportu, zapasow itd., gdzie dane pozyskiwane sa z rynku, od
partnerow biznesowych w tancuchu dostaw, lub z wewngtrznych komorek przed-
sigbiorstwa realizujacych zadania logistyczne. Informatyczne Systemy Zarzadzania
(ISZ) stanowia zwienczenie praktycznych zastosowan technologii komputerowej
w roéznego rodzaju Systemach Gospodarczych (SG), takich jak: przedsigbiorstwa,
urzedy 1 instytucje. Zintegrowane Systemy Informatyczne (ZSI) natomiast czgsto
definiowane sg jako modutowo zorganizowane systemy informatyczne, obstugu-
jace wszystkie obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa, poczawszy od marketingu,
planowania i zaopatrzenia, poprzez techniczne przygotowanie produkcji, zarza-
dzanie procesem wytwarzania, dystrybucje, sprzedaz, gospodarke remontowa az
po prace finansowo-ksiggowe i zarzadzanie zasobami ludzkimi’.

Nowoczesne rozwiazania, szczeg6lnie te o wysokim stopniu zaawansowania
technologicznego, pozwalaja na zintegrowanie wszystkich aplikacji dotyczacych
poszczegolnych obszarow dziatalnosci firmy. Powstaje wowczas jednolity system
wspomagajacy zarzadzanie firma, a wigec Zintegrowany System Informatyczny.
W pordéwnaniu z niepowigzanymi ze soba aplikacjami, ZSI ma jedna, ale bardzo
istotna ceche, ktora decyduje o jego wyzszos$ci nad rozwiazaniami wczesniej-
szymi. Dane dotyczace przedsigbiorstwa, cho¢ zostaja wprowadzane osobno
w poszczegdlnych modutach, gromadzone sa w jednej wspolnej dla catej firmy
bazie danych. Dzigki temu sa natychmiast dostgpne dla wszystkich uzytkownikow
systemu’. Moga oni korzystaé z tych danych w czasie rzeczywistym. W artykule
zaprezentowano wyniki badan wdrozenia systemow klasy ERP.

2 J. Chabik, Akcjonariusz kontra interesariusz, www.erpstandard.pl/artykuly/49231/ (03.10.2005);
A. Michalewicz, Systemy informacyjne wspomagajace logistyke dystrybucji, w: K. Rutkowski,
Logistyka dystrybucji, Difin, Warszawa 2001; M. Pankowska, Zarzqdzanie zasobami informatycz-
nymi, Difin, Warszawa 2001; H. Sroka, dz. cyt.

* G. Bartoszewicz, Modelowanie i integracja proceséw biznesowych w obszarze logistycznym
zintegrowanego systemu informacyjnego — na przyktadzie systemu SAP R/3, Logistics’98, Instytut
Logistyki i Magazynowania, Poznan 1998; W. Falkiewicz, Systemy informacyjne w zarzqdzaniu,
C.H. Beck, Warszawa 2002; J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, War-
szawa 2005.
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2. Czynniki determinujace sukces wdrozenia
zintegrowanego systemu informatycznego

Wdrozenie to projekt zazwyczaj zakrojony na ogromna skale, trudny do ob-
jecia w calej swojej okazatosci, gdzie wyjatkowa trudnos$¢ stanowi nadawanie
priorytetow w plataninie trudnych do wysledzenia i skomplikowanych szczego-
tow*. Kryteria wyboru systemu sa bardzo szerokim zagadnieniem opisanym
doktadnie w literaturze. Skupiajac si¢ na bardziej praktycznej stronie tego pro-
blemu, warto zauwazy¢, iz czgsto w polskich firmach o wyborze systemu ERP
decyduje jego cena. P. Waszczuk® twierdzi, iz nalezy raczej zwroci¢ uwage na
mozliwosci wykorzystania oprogramowania w konkretnej sferze dziatalno$ci
oraz na elastyczno$¢ i swobodg rozbudowy platformy w przyszitosci. Nalezy
wystrzega¢ si¢ decydowania w pierwszej kolejnosci o wyborze dostawcy, a na-
stgpnie systemu. Jesli juz dochodzi do decyzji o wyborze dostawcy, nalezy
przede wszystkim kierowac sig jego referencjami w okres$lonej branzy.

Istotna z punktu widzenia biznesowego kwestig jest sporzadzenie optymalne;j
umowy wdrozeniowej. Wedtug B. Wachty, zajmujacego si¢ m.in. obstuga praw-
na kontraktow na wdrozenia systemow informatycznych, nie istnieja umowy
doskonate, zabezpieczajace zarowno klienta, jak i dostawce systemu przed nie-
przewidzianymi sytuacjami zachodzacymi w czasie wdrozenia®. Dzieje si¢ tak
dlatego, iz zaden informatyk, inzynier czy handlowiec nie jest w stanie okresli¢
finalnego stanu po wdrozeniu systemu. Wynika to z natury wdrozenia polegaja-
cej na obustronnej wspotpracy oraz ewolucyjnym charakterze wdrozenia. To od
stopnia dostosowania systemu do potrzeb klienta zalezy przyszta funkcjonalnosé
i skuteczno$¢ systemu przektadajaca sig¢ na konkretne wyniki biznesowe. Kluczo-
we jest zatem, by sporzadzajac umowe, jak najdoktadniej rozpoznaé wzajemne
obowiazki, by potem méc docieka¢ win wsrod odpowiedzialnych za nie stron.

Organizacja wdrozenia ZSI wymaga bardzo jasnego podziatu obowiazkow.
Menedzer projektu ERP musi dysponowac¢ zupetnie innym zestawem umiejetnos-
ci, nie zapominajac jednoczesnie tego, czego nauczyt si¢ podczas innych przed-
sigwzie¢. Cameron’ zauwaza, ze po pierwsze, wdrozenie projektu ERP wymaga
udziatu menedzeréw prowadzacych podprojekty. Szef wdrozenia nie ma czasu
na to, by nadzorowac¢ kazdy podprojekt i sterowaé¢ nim. Krytyczne dla zrozu-
mienia aktualnego stanu zaawansowania kazdego podprojektu sa raporty z jego
wykonania.

*H. Cameron, Organizacja projektéw ERP z wykorzystaniem narzedzi informatycznych,
www.erpstandard.pl/artykuly/55427/Organizacja.projektow.ERP.z.wykorzystaniem.narzedzi.
informatycznych.html (19.06.2007).

5 P. Waszezuk, Pieé¢ zasad udanego wdrozenia, www.erpstandard.pl/artykuly/58538/Piec.
zasad.udanego.wdrozenia.html (30.06.2008).

 B. Wachta, Mity i legendy $wiata uméw wdrozeniowych, www.erpstandard.pl/artykuly/
55428/ (19.06.2007).

"H. Cameron, dz. cyt.



48 Wiodzimierz Kramarz

Projekty ERP maja swoja glegbokos¢ i szerokosé. Maja wptyw na setki intere-
sariuszy (szeroko$¢) i sa prowadzone przez kluczowy zespot ERP, zespoty pod-
projektowe i operacyjne grupy wsparcia (gltebokos¢).

Czgstym problemem podczas wdrozenia ZSI jest brak $wiadomo$ci pracow-
nikéw czy nawet zarzadu przedsigbiorstwa, ze zostanie ono przeobrazone du-
70 bardziej niz tylko pod wzgledem jakosci pracy, wykonywanych czynno$ci,
czy tez wskaznikow finansowych. J. Chabik® twierdzi, iz zachodzi (zwlaszcza
w przypadku starych przedsigbiorstw) zmiana kulturowa, ktéra w bardzo mocny
sposob moze odbié si¢ na przysztosci przedsigbiorstwa. Podobnie Waszczuk’
uznaje, iz okreslenie planu wdrozenia i przygotowanie harmonogramu powinno
uwzglednia¢ owa kulturowa zmiang i sposob dziatania ludzi w przedsigbior-
stwie. Niewzigcie pod uwage tego aspektu, jak rowniez nierealne sporzadzenie
harmonogramu, frustracja wynikajaca z opoznien, moga negatywnie wptynac na
motywacj¢ pracownikow i dalszy przebieg wdrozenia.

Ponadto przedsigbiorstwa czgsto dysponuja duza liczba dodatkowych aplika-
cji 1narzedzi, np. do obshugi handlu elektronicznego czy kodéw kreskowych,
a wszystkie one musza by¢ zgodne z wdrazanym systemem. Koszty takich do-
stosowan sa czgsto bardzo wysokie.

Innym aspektem integracji systemu sa czgste niezgodnosci z procesami biz-
nesowymi przedsigbiorstwa. Klient powinien wystrzega¢ si¢ modyfikacji syste-
mu, groza one bowiem w przysztosci niekompatybilnoscia z aktualizacjami
systemu. Wiaze si¢ to z kosztami utrzymania programistow specjalistow lub
kosztownym i wieloletnim zwiazaniem si¢ z pomoca dostawcy.

Przeniesienie danych na temat klientow, dostawcow, produktéw, projektow,
modeli ze starych programow do nowego systemu ERP pociaga za soba wy-
mierne koszty, a wigkszo$¢ starych danych jest bezuzyteczna. Potrzeba standa-
ryzowania danych wymusza dodatkowa prace umystowa i czgsto prowadzi do
konfliktoéw na tle réznorodnej interpretacji nazewnictwa itp.'’

Niezaplanowanie momentu zakonczenia wspolpracy z konsultantami moze
doprowadzi¢ do ciagnacych si¢ kosztow ich utrzymania. Aby zabezpieczy¢ sig¢
przed takim scenariuszem przedsigbiorstwa czgsto wyznaczaja w umowie kon-
kretne cele i wskazniki, takie jak liczba wyszkolonych (zdolnych do zaliczenia
odpowiedniego testu) pracownikow itp.

Wdrozenie nie konczy si¢ wraz z uruchomieniem systemu. Po testach akcep-
tacyjnych istnieje bardzo wiele prac do wykonania. Samo zebranie danych
1 przygotowania na ich podstawie raportow powdrozeniowych, na podstawie
ktorych okresla si¢ sukces ekonomiczny inwestycji, moze trwa¢ nawet rok.
Kadra uczestniczaca we wdrozeniu nabiera do$wiadczenia i jest duzo cenniejsza

8 J. Chabik, dz. cyt.
’ P. Waszczuk, dz. cyt.
19 Por. np. Ch. Koch, Z powrotem do podstaw, www.erpstandard.pl/artykuly/52766 (24.10.2005).
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niz wczesniej. Odsylana jest ona nastgpnie do innych instalacji i poprawek,
kosztu ktorych czesto nie uwzglednia si¢ w budzecie. Sa to jednak koszty
konieczne do poniesienia, by w petni oceni¢ korzysci ptynace z wdrozenia.
Waszczuk'' twierdzi takze, ze nalezy z wyprzedzeniem zadbaé o planowanie
rozbudowy $rodowiska IT réwnolegle z rozwojem firmy, by na drodze do roz-
woju nie stangly problemy z licencja czy ograniczenia funkcjonalnosci systemu.

W dalszej czgsci artykutu przeanalizowane zostaty czynniki sukcesu pozada-
ne przy wdrozeniu na przykladzie wdrozenia w wybranym przedsigbiorstwie.
Opierajac si¢ na przeprowadzonych badaniach literaturowych, zaproponowano
kluczowe czynniki sukcesu wdrozenia systemu informatycznego:

1.
2.
3.

Prawidlowy dobdr systemu i dostawcy;

Jasno zdefiniowany budzet i jego biezaca kontrola;

Prawidtowo skonstruowana umowa migdzy dostawca a klientem oraz pre-

cyzyjny zakres odpowiedzialnosci obu stron;

Zdefiniowanie i udokumentowanie zakresu projektu, celu, wymagan oraz

potrzeb i oczekiwan klienta;

Prowadzenie projektu wg okre$lonej metodyki, ktora zaktada m.in.:

— wyznaczenie zespotu wdrozeniowego sktadajacego si¢ z pracownikdéw
dostawcy i klienta, na czele ktorego stoi kierownik projektu,

— podzielenie projektu na fazy, etapy, zadania,

— konsekwentnie przestrzeganie metodyki i harmonogramu, np. doku-
mentowanie poszczegolnych prac, co pozwala w porg zainterweniowac
w przypadku op6znien,

— zarzadzanie ryzykiem, czyli przewidywanie i ocena niesprzyjajacych
zdarzen, wraz z ich eskalacja i okre$leniem sposoboéw zapobiegania lub
zaradzenia im;

Mozliwie najlepszy dobor zespotu projektowego:

— dostawca, ktory zapewnia kompetentnych i doswiadczonych anality-
kéw, projektantow, programistow, konsultantow,

— Kklient, ktory zapewnia najlepszych kompetentnych pracownikow z wie-
dza o firmie;

Integracja zespotu wdrozeniowego poprzez:

— stworzenie dobrej atmosfery pracy,

— wspolna lokalizacjg zespotu projektowego (to samo pomieszczenie),

— wspolne wyjazdy, spotkania integracyjne;

. Zaangazowanie w projekt pracownikow dostawcy oraz klienta. Motywo-

wanie przez klienta swoich pracownikow, poprzez np. wynagrodzenie za
nadgodziny spedzone przy projekcie;
Dobor narzedzi wdrozeniowych.

P, Waszczuk, dz. cyt.
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3. Wspomaganie wdrozen zintegrowanych systemow
informatycznych — MindManager

Istnieje wiele narzedzi wspomagajacych proces wdrozenia ZSI. Moga to by¢
narzgdzia wspomagania decyzji, planowania, szacowania kosztow, czy tez
praktyczne narzedzia do organizowania danych i informacji procesow produk-
cyjnych. Na potrzeby niniejszej pracy wybrano jedno z narze¢dzi w celu przybli-
zenia przydatnej dla menedzera funkcjonalnosci.

Opisany ponizej program MindManager firmy Mindjet stuzy za narzedzie
szczegolnie dla szefa projektu. MindManager pomaga utrzymaé odpowiedni
kurs i caty czas obejmowac wzrokiem calo$¢ wdrozenia, a jednocze$nie zyskac
dostep do informacji o szczegdtach projektu podanej w uporzadkowany sposob,
umozliwiajac przy tym podanie informacji w dowolnym formacie obstugiwa-
nym przez pakiet Microsoft Office'*. Kazda porcja informacji moze zosta¢ roz-
bita na wiele mniejszych elementéw. Glgboko$¢ mapy przedstawiajacej zarys
projektu jest prawie nieograniczona, przy czym mapy moga by¢ opatrywane
ikonami, obrazkami czy numeracja, ktéra poprawia zrozumienie. Przeksztatca-
nie map jest tatwe, tatwo jest tez przeksztalci¢ efekty burzy mozgoéw w logiczne
struktury. Kazdy logicznie wyodrebniony fragment mapy moze by¢ szybko
ukrywany i odkrywany za pomoca mechanizméw filtrujacych. Mozna fatwo
wymienia¢ informacje na temat poszczegolnych zadan z programem Microsoft
Project. W programie MindManager zaszyte sa szablony projektow uzyteczne
dla menedzerow podprojektow .

Wdrozenie systemu zintegrowanego przebiega z reguly wedlug konkretnej
metodyki wdrozenia. Istnieje bardzo wiele podej$¢ do tego problemu. Przedsig-
biorstwa wdrazajace systemy zintegrowane maja czgsto swoje wlasne autorskie
metodyki, a oprocz tego istnieje takze wiele bardziej ogolnych typoéw podejscia
do wdrozenia. Czgsto uzasadnienie wyboru wynika ze specyfiki przedsigbior-
stwa — klienta. W zalezno$ci od rodzaju przyjetej metodyki tworzy si¢ od trzech
do jedenastu faz dziatania, ktore obejmuja rdzny zakres czynno$ci wchodzacych
w ich sklad. Fazy moga przebiega¢ sekwencyjnie, nachodzi¢ na siebie lub by¢
prowadzone réwnolegle.

Opierajac si¢ na swoich obserwacjach, Koch'* stwierdzil, ze istnieja trzy naj-
czesciej wykorzystywane strategie prowadzenia projektow ERP:

1. Wielki wybuch. Podejscie takie dominowalo we wczesnych latach roz-
woju rynku, kiedy to firmy gwattownie pozbywaly si¢ wszystkich starych
systemow naraz i instalowaty ERP. Dzi$§ mato ktora firma decyduje si¢ na
taki krok z uwagi na ogromne ryzyko, jakie ponosi on za soba, gdyz wy-
maga mobilizacji catej firmy i czgsto konczy si¢ fiaskiem.

12 H. Cameron, dz. cyt.
13 Tamze.
4 Ch. Koch, dz. cyt.
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2. Strategia koncesjonowania. To najczestsze podejscie wdrozeniowe w du-
zych przedsigbiorstwach i1 korporacjach polegajace na zainstalowaniu
systemu i bazy danych w niektorych dziatach, a objgciu catego przedsig-
biorstwa globalnie tylko nielicznymi procesami. Tego typu wdrozenia za-
czynaja si¢ czgsto pilotazem uruchamianym w innowacyjnym dziale,
w przypadku ktoérego redukuje si¢ czynnik obawy przed zmianami czy od-
ruchami obronnymi kadry. Na podstawie zebranych informacji podejmuje
si¢ decyzje o rozwijaniu wdrozenia.

3. Pod dyktando systemu. Tego typu metodyki stosowane sa przez niewiel-
kie firmy, ktére chca sig rozwija¢. Wymaga to od nich dostosowania pro-
cesoOw wewnatrz firmy adekwatnie do wymogdéw wybranego systemu.
Czesto stosuje sig takie podejscie jako wzorzec pewnej infrastruktury,
majacy si¢ sta¢ fundamentem do bardziej przemyslanego wdrozenia
w przysztosci. Podejscie to stosuje sig stosunkowo rzadko.

4. Wdrozenie ZSI w wybranym przedsi¢biorstwie

4.1. Cel i przyczyny wdrozenia systemu

Podstawowa przyczyna wdrozenia systemu w badanym przedsigbiorstwie
byly trudnos$ci z dostgpem do danych w czasie rzeczywistym. Skutkowato to
tym, ze wszelkie podejmowane decyzje byly wydluzone w czasie z powodu
stosunkowo wolno zbieranych informacji. Taka sytuacja, w ktorej trudno o szyb-
ka analiz¢ i1 podjgcie na jej podstawie decyzji zardbwno o charakterze strategicz-
nym, jak i operacyjnym ogranicza mozliwosci firmy do bycia konkurencyjna
(odczuwane byty straty i niewystarczajaca efektywnos¢ pracy). Analizujac tego
typu sytuacje, zauwazono problemy w nast¢pujacych typach decyzji:

1) w ramach decyzji strategicznych:

— trudno$¢ w okresleniu doktadnej i aktualnej sytuacji finansowej przedsig-

biorstwa,

2) w ramach decyzji taktycznych i operacyjnych:

— trudno$¢ w ustaleniu precyzyjnego harmonogramu dziatan,

— problem z czytelng forma przekazu danych,

— wolny przeptyw informacji,

— brak szczegotowej informacji o produkcji w toku.

Okreslono rozwiazanie, jakim jest wdrozenie systemu informatycznego inte-
grujacego wszystkie dziedziny dziatalnosci firmy. Tak kompleksowe informacje,
jakie potrzebne sa zarzadowi do podejmowania strategicznych decyzji, zawieraja
si¢ w zbyt wielu sferach przedsigbiorstwa, by wystarczylo usprawnienie tylko
jednego lub kilku elementéw w firmie. Sztab zarzadzit wdrozenie komplekso-
wego systemu klasy ERP, ktory pozwoli na tworzenie raportow na temat wydaj-



52 Witodzimierz Kramarz

nosci i korzys$ci wynikajacych ze struktury biznesowej przedsigbiorstwa. Innymi
ku temu przestankami byty takze: zwigkszenie wydajnosci produkcji, lepsze
jej planowanie oraz oszczgdnosci czasu, materiatdow i innych zasobow przedsig-
biorstwa.

4.2. Wybér systemu

Poczatkowo rozwazano kilka sposrod dostgpnych na rynku narzedzi (m.in.
SAP, Exact czy Vantage firmy Epicor). Nastgpnie skupiono si¢ na systemie
Exact (SAP okazat si¢ drozsza opcja), jednak oczekiwania klienta odbiegaty od
mozliwosci dostawcy oprogramowania. Po przeanalizowaniu procesow realizo-
wanych w przedsigbiorstwie okazato sig, ze zaproponowany system byt zbytnio
niedostosowany do specyficznej dziatalnosci remontowo-ustugowej przedsig-
biorstwa, w zwiazku z czym zrezygnowano z tej opcji.

Kolejnym i ostatecznym wyborem byt produkt amerykanskiego dostawcy
Epicor — system Vantage. Na tej decyzji zawazyla przede wszystkim wigksza
elastyczno$¢ systemu w odniesieniu do realizowanych przez badane przedsig-
biorstwo procesdéw, jak rowniez bezposredni kontakt i znajomos¢ przez zarzad
dostawcy tego systemu oraz mozliwos$¢ obejrzenia jego dziatania w praktyce. Po
wstepnej analizie stanu przedsigbiorstwa i rozmowach z zarzadem Epicor stwo-
rzyt dokument okreslajacy zakres projektu wraz z celami wdrozenia.

W ujeciu biznesowym mozna przedstawic cele nastgpujaco:

— zwigkszy¢ zyskownos¢ i wyeliminowac straty w obecnych procesach,

— umozliwi¢ rozwdj poprzez wydajnos¢ i efektywnos¢ procesow,

— poprawi¢ proces podejmowania decyzji poprzez wersyfikacje, czytelnosé

1 dostepnos¢ informacji.

Natomiast w ujeciu projektu okreslono nastgpujace cele:

— wyeliminowa¢ straty poprzez zintegrowanie procesOw w wydziatach
przedsigbiorstwa,

— umozliwi¢ wydajnos¢ i efektywnos¢ proceséw poprzez integracje,

— poprawi¢ przejrzystos¢ przedsigbiorstwa dla wyzszego kierownictwa po-
przez zautomatyzowane zarzadzanie informacja,

— promowaé wspdlnos¢ i zwarto$¢ proceséw organizacji poprzez adaptowa-
nie najlepszych praktyk,

— przedstawi¢ wdrozenie Vantage zgodnie z ustalonym budzetem i hory-
zontem czasowym w krotkim czasie,

— w krotkim czasie wdrozy¢ zintegrowana grupe¢ raportowania finansow,

— zapewni¢ uzytkownikom szkolenia na wysokim poziomie, tak by koncowi
uzytkownicy byli zdolni do obstugi systemu i rozumieli wszystkie udo-
kumentowane procesy, zdajac sobie sprawe¢ ze znaczenia wplywu po-
szczegOlnych proceséw na siebie wzajemnie.
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4.3. Spodziewane efekty wdrozenia

Podstawowym efektem wdrozenia mialo by¢ zintegrowanie wszystkich sfer
dziatalnosci badanego przedsigbiorstwa w ramach jednego systemu i btyska-
wiczne sporzadzanie raportow i analiz biezacego stanu przedsigbiorstwa na pod-
stawie bazy danych uwzgledniajacej szczegétowo wszelkie zasoby, koszty
i produkcjg¢ w toku. Wszystko to w celu przyspieszenia i utatwienia podejmowa-
nia decyzji. Do tej pory raporty o aktualnym stanie poszczegolnych wydziatow
i zaktadow sptywaly do zarzadu po zbyt dlugim czasie, a w dodatku nie
uwzgledniaty wszystkich aspektow. Dodajac do tego czynnik ludzki (obawa
przed ocena wykonywanej pracy itp.), mozna powiedzie¢, ze raportowanie takie
byto nie do konca wiarygodne. Pod tym wzgledem wdrozony system miat by¢
bezwzgledny, cho¢ na pewno tez niepozbawiony wad.

Okreslono nastgpujace gtdéwne korzysci:

poprawiona integracja wszystkich obszaréw dziatalnosci,

redukcja zalezno$ci od manualnych zapisow,

wigksza czytelno$¢ informacji w procesie decyzyjnym,

zmniejszenie kosztow operacyjnych poprzez redukcj¢ wtornych dziatan
1 uproszczenie procesow.

Korzysci dodatkowe:

czytelna ewidencja wszystkich zasobow firmy,

wglad w aktualny stan prac firmy,

szybki przeptyw informacji migdzy wydziatami i komorkami przedsig-
biorstwa,

ograniczenie ilosci dokumentacji w formie papierowe;j,

usprawnienie efektywnosci produkcji,

ponowne przeanalizowanie proceséw firmy w kontekscie wdrozonego juz
systemu ISO 9001.

Okreslono takze kryteria sukcesu wdrozenia:

najnowsza wersja systemu Vantage 8 dzialajaca od sierpnia 2007,

brak przeszkoéd w codziennych operacjach wykonywanych zaréwno przez
klienta, jak i dostawcow w czasie zmian oprogramowania w czasie wdro-
Zenia systemu,

osiagnigcie zatozonych celow,

wdrozenie systemu zgodnie z zatozonym budzetem i horyzontem czaso-
wym.

Nie zalozono natomiast zadnych kryteriow ilosciowych dla spodziewanych
efektow wdrozenia w pierwszym okresie jego funkcjonowania.
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4.4. Analiza ryzyka

Tabela 1 przedstawia wstgpna wersj¢ analizy ryzyka prowadzona przez
dwoch menedzeréw projektu (szefa zespotu wdrozeniowego i1 przedstawiciela
Epicor). Byla ona dostgpna dla pozostalych cztonkéw zespotu i zarzadu.

Tabela 1. Wstgpna wersja analizy ryzyka wdrozenia systemu ERP

Prawdopo-

uzytkownikow

instruktoréw

Ryzyko Strategia dobichstwo Skutek

Zmiany projektowe prowadzace do | Zmiana kontroli przez zarzad M H

op6znien i zwigkszenia kosztow

Brak zasobow Zagospodarowac¢ dni projektowe, H L
zatrudni¢ tymczasowych
pracownikow

Choroby kluczowych pracownikow | Identyfikacja zapasowego personelu L L

Awarie serwera Zapewni¢ odpowiednie wsparcie L M
serwisowe

Awaria kopii zapasowej Przetestowac tworzenie kopii L H
procedury i przywracania

Nieprawidlowe dane konwers;ji Zapewni¢ odpowiednie czyszczenie M M
przed konwersja

Awaria narzedzia konwersji danych | Przetestowa¢ narzgdzia przed L H
punktami krytycznymi

Problem w ustalaniu procesow Zapewni¢ ostateczna decyzjg M H
zarzadu

Zgoda na nowe sposoby pracy Komunikacja i edukacja M H

System niedostgpny w jezyku Epicor konczy thumaczenie M H

polskim najszybciej jak to mozliwe

Niezaakceptowanie doktadno$ci Przejrze¢ pierwsze wyniki M M

polskiego thtumaczenia najszybciej jak to mozliwe dla
kazdego obszaru czy dokumentu

Nieskuteczne szkolenie Przetestowac wiedzg glownych M L

H — wysokie, M — §rednie, L — niskie

Zrodto: opracowanie whasne.

Analiza wykazata, ze najwigksze obawy wiazano z brakiem wystarczajacych
zasobow czasowych i kadrowych potrzebnych do wdrozenia. Mozliwym roz-
wigzaniem dla tego problemu miato by¢ zatrudnienie dodatkowych pracowni-
kéw, co jest rozwigzaniem podnoszacym koszty. Obawiano si¢ takze problemow
komunikacyjnych, braku checi wspotpracy kadry oraz tlumaczenia systemu na
jezyk polski. Najmniejszym zagrozeniem dla powodzenia projektu miaty by¢
awarie serwera czy losowe choroby pracownikow kluczowych dla projektu.
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4.5. Metodyka wdrozenia

Wdrozenie miato by¢ realizowane wg harmonogramu sporzadzonego zgodnie
z autorska metodologia wprowadzenia systemow Epicora zwana best practice
(najlepsza praktyka). Polega ona na wieloobszarowym wdrazaniu, najbardziej
korzystnym pod wzgledem kryterium koszt/efekt. Dodatkowa korzyScia jest
dzielenie si¢ do§wiadczeniami (praktykami) pomigdzy réznymi obszarami dzia-
falnos$ci przedsigbiorstwa.

Po realizacji szkolenia w Etapie 1 metodyka Epicora zaktada konsultacje
w ramach warsztatoéw w Etapie 2, by moc najlepiej jak to mozliwe wykorzystac
i dopasowaé oprogramowanie do procesow biznesowych przedsigbiorstwa.
Warsztaty sa prowadzone przez konsultantow Epicor, ktorzy dostarczaja przy-
datnych rad dotyczacych konfiguracji systemu i pomagaja zidentyfikowac
obszary, gdzie mozna odnie$¢ szczegdlne korzysci poprzez zaadaptowanie stan-
dardowych procesow.

Okreslenie zakresu projektu w zatozeniu odbywa si¢ na kilku poziomach,
zaczynajac od okreslenia ogdlnej strategii zarzadu, w sktad ktorej wchodza za-
gadnienia:

— cele biznesowe,
ogolne kluczowe wymagania raportowania,

— grupowe metryki i KPI (kluczowe wskazniki wydajnosci),

— ograniczenia biznesowe (rynkowe, fiskalne, prawne, biznesowe),

— zarys og6lnego modelu biznesowego.

Nastepnie przeprowadzane sa kolejne dzialania okreslajace zakres projektu
w poszczegdlnych wydziatach przedsigbiorstwa i jednostkach biznesowych.

Narzedziem planowania wdrozenia jest MS Project.

4.6. Procesy w firmie w przelozeniu na wdrazany system
— wybrany przyklad

Do analizy wybrano proces magazynowania, ktory jest powiazany z innymi
procesami: pozyskiwania i obshugi klienta, produkcji i realizacji ustug oraz za-
kupow.

Opis stanu przed wdrozeniem systemu jako$ci nie jest tematem niniejszej
pracy, skupiono si¢ zatem na zmianach w realizacji procesu magazynowania,
ktore zaszly przy okazji wdrozenia systemu Vantage. Najnowsze zmiany nanie-
siono w instrukcjach wraz z koncem roku 2008, dostosowujac procedury do
wymogow Vantage. Byly to jednak stosunkowo niewielkie zmiany formalne, za
to do$¢ znaczace, jesli chodzi o sama realizacje¢ procesow (w co nie ingeruje
norma [SO). Dotyczyly one m.in. kwestii przedstawionych w tabeli 2.
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Tabela 2. Kluczowe aspekty gospodarki magazynowej przed wdrozeniem
i po wdrozeniu systemu ERP

odpowiadajacy poszczegdlnym
materialom utworzony na podstawie
katalogu Systematycznego Wykazu
Wyrobow (SWW), pozwalajacy na
szybka identyfikacj¢ kazdego
materiatu.

Aspekt Stan przed wdrozeniem Stan po wdrozeniu
Indeksy Magazynierzy uzywaja indeksu Podwojny zapis materiatow:
materialowe numerowego — zbior 10 cyfr — stary indeks numerowy

—nazwa ID materiatu zgodna
z wymogami Vantage (35 znakow).

Zapytania o stan

Dziat produkcji wysyta zapytanie

Uruchomione zlecenie zaktada

przez magazyn

wysytajac prosbg o zamowienie
okreslonej ilosci danych typow
potrzebnych materiatow przez dziat
zakupow (I).

magazynowy lub dzwoni do magazynu z pytaniem | okreslone wymagania co do
przez dziat o ilo$¢ dostgpnych elementéw potrzebnych zasobow
produkcji potrzebnych do realizacji zlecenia. materialowych. Dziat produkcji ma
bezposrednia informacjg z systemu
o ilosci dostepnych elementow.
Zlecenia Magazyn poinformowany Dziat zakupow (1) jest automatycznie
zamoOwienia o zapotrzebowaniu na okreslone powiadomiony przez system, ze
materiatow materialy zamawia je, dzwoniac lub | magazyn nie ma odpowiednich

materialdw wymaganych przez
zlecenie i uruchamia procedurg
zamoOwienia materiatow u dostawcy.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materialéw wewngtrznych przedsigbiorstwa.

Dzigki wdrozeniu Vantage zapasy moga by¢ duzo mniejsze, poniewaz na
biezaco mozna sprawdzi¢ ich rzeczywista ilo$¢, a takze duzo szybciej mozna je
zamoOwi¢. Skrdéceniu ulega tez czas dotarcia do potrzebnych informacji z tego
zakresu, a takze mozna dokona¢ szybkiego raportu o stanie zapasow (ilosci,

wartosci itp.).

Zmiany w instrukcjach zostana jeszcze dokonane w przysztosci jako nastep-
ne etapy powdrozeniowe.

4.7. Problemy wdrozeniowe

Podsumowujac wdrozenie, mozna wyr6zni¢ kilka kwestii, ktore pojawity si¢
w jego trakcie. Wybrane problemy i sposoby ich rozwiazania znajduja si¢

w tabeli 3.
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Tabela 3. Identyfikacja kluczowych probleméw wdrozeniowych

Problem

Rozwiazanie

Problem finansowo decyzyjny przy wyborze
systemu.

Wybrano jedyne rozwiazanie zgodne

z kryterium ceny i zarazem dostosowane do
specyficznej dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Dodatkowy argument personalny w zarzadzie.
Niestety miato to by¢ pierwsze polskie
wdrozenie Vantage, co zapowiadato
potencjalne problemy.

Problem komunikacyjny — jezyk angielski
konsultanta i materiatlow szkoleniowych.

Duzy nacisk na tempo thumaczen materiatlow
szkoleniowych i systemu.
Niestety i tak powstato roczne opdznienie!

Niespdjnos¢ systemu ERP z funkcjonalno$cia
procesow firmy.

Ponowne przeanalizowanie procesow firmy
i duze naktady czasu na kastomizacjg systemu.

Opor do zmian — do$¢ wysoka $rednia wieku
pracownikow.

Szkolenia oraz czas (pracownicy po pewnym
okresie uswiadomili sobie, ze nie ma odwrotu
od wdrozenia).

Organizacja czasowa szkolen dla pracownikow
(szkolenia w czasie pracy) i ich koncowe dos¢
stabe efekty (brak swiadomosci potrzeby zmian
oraz wiedzy na niektore tematy).

Organizowanie dodatkowych terminéw
szkolef, mocniejsze zaangazowanie cztonkow
zespotu projektowego odpowiedzialnych za
poszczegdlne dziaty.

Okreslanie kompetencji i wydzielanie zakresu
odpowiedzialnosci (np. modut ,,Czg§¢” zawiera
zaro6wno rekordy z magazynu, jak

i produkowanych czgsci, przez co tak
magazynierzy, jak i technolodzy mogli je
modyfikowac, co prowadzito do naktadania si¢
kompetencji).

Decyzja w ramach zespotu projektowego
dotyczaca przypisaniu poszczegdlnych
obowiazkéw odpowiednim dziatom.

Zagrozenie wynikajace z pojedynczej osoby
catosciowo obejmujacej system ERP od strony
technicznej oraz procesowej (informatyk).

Prawdopodobnie nie dostrzezono zagrozenia!

Kastomizacja systemu (duze naktady pracy)
i przyszte problemy z aktualizacja systemu
(spora ingerencja w kod systemu).

Zredukowanie drogiej wspotpracy

z konsultantem Epicor i powierzenie pracy
zdolnemu informatykowi oraz staranie si¢

o umowg z Epicorem o indywidualna obstuge
klienta, ktora umozliwi aktualizacje.

Przestrzeganie termindéw harmonogramu.

Wdrozenie mocno odbiegato od przyjetego
harmonogramu! Firma zmuszona byta
wydtuzy¢ czas wdrozenia o rok, dzigki czemu
udalo sig je sfinalizowac.

Roézne jednostki przy fakturach powodujace
problemy przy przeliczaniu i potrzeba
szybkiego poprawienia bazy danych zanim
podwojne wpisy zostana uzyte (nie da si¢ ich
p6zniej usunad).

Poprawki.
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cd. tabeli 3

Problem Rozwigzanie

Wprowadzanie danych — r6zne dziaty Problemy zgtaszane w zespole projektowym,
postugiwaly sig roznymi nazwami lub inaczej | przedyskutowane i nastgpnie podejmowana
definiowaty procesy, przez co tworzone byty decyzja.

podwaojne wpisy.

Problem, czy stosowaé w nazewnictwie liczbg
mnoga, czy pojedyncza.

Wprowadzanie danych — magazynierzy uzywali | Stworzono dodatkowe pole dla magazynierow
dotychczas indeksu numerowego, a Vantage (indeks), w ktorym moga wyszukiwac.
wymaga nazwy ID (maksymalnie 35 znakow,
nazwa ID powinna by¢ czytelna i jasna).

Problem z zamdéwieniami — co zrobié, jesli Ustalono kryterium finansowe z mozliwo$cia
zlecenie wymaga 100 sztuk danego materiatu, |zarzadzenia zmiany przez kierownika, np.

a zamowi¢ trzeba 150? Czy nadwyzka ma i§¢ | w przypadku wysokiej ceny.

do magazynu czy tez na poczet tego zlecenia
i kto ma o tym decydowac?

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materiatow wewngtrznych przedsigbiorstwa.

Wigkszo$¢ problemoéw wystepujacych przy opisanym wdrozeniu jest typowa
dla tego typu przedsigwzig¢, na co wskazuja réwniez przeprowadzone studia
literaturowe.

4.8. Metody weryfikacji poprawnosci wdrozenia

Kryteria sukcesu wdrozenia zalozone na jego poczatku to:
— najnowsza wersja systemu Vantage 8 dziatajaca od sierpnia 2007,
— brak przeszkod w codziennych operacjach wykonywanych zarowno przez
klienta, jak i dostawcoOw w czasie zmian oprogramowania w czasie wdro-
Zenia systemu,
— osiagnigcie zalozonych celow,
wdrozenie systemu zgodnie z zalozonym budzetem i horyzontem czasowym.
Tylko dwa z nich zostaly w sposob zadowalajqcy spetlnione. Drobne prze-
szkody w codziennych operacjach w czasie wdrozenia to naturalna sytuacja,
z ktorg trzeba si¢ pogodzi¢ podczas takiego projektu. Pomijajac niezadowolenie
pracownikoéw, nie zauwazono jednak zadnych wigkszych probleméw w tym
zakresie. Podobnie osiagnigcie zatozonych celow udato si¢ w sposdb zadowala-
jacy, bowiem sukcesywnie osiagano poszczegdlne punkty milowe z harmono-
gramu i wdrazano odpowiednie funkcje systemu (cho¢ moze nie tak sprawnie
jak zatozono). Takze trzymiesi¢czny test polegajacy na réwnoleglym dzialaniu
starego i nowego systemu zakonczyt si¢ sukcesem. Niestety ani harmonogram,
ani tez ostateczny termin zakonczenia wdrozenia nie zostaty zrealizowane zgod-
nie z pierwotnymi zatozeniami, gtéwnie z powodu dostosowania do wymagan
polskiego klienta (np. transfer elektroniczny czy inne dostosowania). Zachowa-
ny zostal natomiast budzet, poniewaz nieprzewidziane koszty dostosowania
systemu do polskich warunkow poniost Epicor.
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5. Whioski — ocena wdrozenia

Zgodnie z teoria wdrozeniowa opisana w czgsci literaturowej dokonano po-
réwnania kilku jej charakterystycznych aspektow z wdrozeniem systemu Vanta-
ge w przedsigbiorstwie Energoserwis S.A. Wyniki przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4. Analiza czynnikow cechujacych wdrozenie systemu informatycznego

Czynnik Teoria wdrozenia Wdrozenl.e Wnhioski
w Energoserwis S.A.
Rodzaj Np. ,,Wielki Rodzaj zblizony do Przedsigbiorstwo zdecydowato sig na
wdrozenia wybuch”, ,,Strategia | ,,Wielkiego wybuchu”, | doglgbne wdrozenie, pomijajac tylko
koncesjonowania” | jednak mocno kilka niepotrzebnych modutow.
czy ,,Pod dyktando | ingerujacy w system Informatyczne wspomaganie zarzadzania
systemu”. poprzez dostosowanie. | byto juz niezbgdne, by firma mogta by¢

sprawnie i konkurencyjnie zarzadzana.
Jednak specyfika dziatalnosci
(zréznicowane ustugi i produkcja)
wymusity bardzo szczegotowe
dostosowanie wdrazanego systemu.

Wyboér systemu | Skupienie si¢ na Kryteria wyboru: W zwiazku z powyzszym punktem
mozliwosci cena/funkcje, przedsigbiorstwo postawito sobie za cel
wykorzystania mozliwo$¢ obejrzenia objgcie systemem prawie wszystkich sfer
oprogramowania systemu na zywo, dziatalnosci na catej dtugosci realizacji
w konkretnej sferze | referencje dostawcy zlecenia. Zeby jednak zmiescié sig
dziatalnosci oraz na | i czynnik personalny. w budzecie, musiato szukaé
elastycznos¢ Wybor dostawcy konkurencyjnego cenowo rozwigzania.

i swobodg i systemu jednoczesnie. | Zdecydowano sig na ryzykowne
rozbudowy wdrozenie (pierwsze w Polsce) Vantage,
platformy na tej decyzji zawazyt czynnik personalny
w przysztosci. w zarzadzie. Jak pokazal czas, wiazalo sig
Nacisk na wybor to pozniej z wieloma problemami,
systemu szczegolnie zas z niezrealizowaniem

W pierwszej harmonogramu w zatozonym czasie
kolejnosci, spowodowanego dtugotrwatymi

a nastgpnie thumaczeniami, dostosowaniami do
dostawcy. polskiego prawa itp.

Komunikacja Bardzo istotny Zagraniczny dostawca, | Wspomniane problemy jgzykowe
czynnik sukcesu: problemy wplywaty glownie na poczatkowa pracg
sprawna z thumaczeniami, zespotu projektowego, poniewaz pozostali
komunikacja. anglojezyczny support | pracownicy szkoleni byli juz na

oraz stosunkowo przettumaczonym w wigkszo$ci systemie.
wysoka $rednia wieku | Odbijato si¢ to jednak na pracy zespotu
kadry $redniego i w efekcie pozniejsza praca nad

i nizszego szczebla kastomizacjami opierata si¢ juz prawie
(40-letnie wylacznie (oprocz sporadycznych
przedsigbiorstwo). konsultacji z supportem) na pracy

informatyka. Srednia wieku kadry miata
z kolei swoje przetozenie na staba chgé
zaangazowania si¢ w projekt, opor do
zmian i niezrozumienie perspektywy
biznesowej. To wptywato na codzienne
obowiazki przy wdrozeniu.
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cd. tabeli 4

Czynnik

Teoria wdrozenia

Wdrozenie
w Energoserwis S.A.

Whioski

Etapy wdrozenia

Wedhug Wedtug Epicor:
Adamczewskiego*:

ETAPI: ETAPI:
przygotowanie strategia i planowanie
wdrozenia

ETAP II: ETAP II:

organizacja projektu
i prototypowanie

analiza i projektowanie
dalszych procesow

ETAP III:
wdrazanie systemu
w komorkach
funkcjonalnych
przedsigbiorstwa

ETAP III:
walidacja zasadnosci
koncepcji

ETAP IV:
integracja systemu
oraz doskonalenie
bazy danych

ETAP IV:
oddanie do uzytku

Roézne autorskie metodyki bardzo
roznie rozdzielaja etapy wdrozenia.
Podziat ten wynika z kamieni
milowych zaktadanych zgodnie

z praktyka poszczegolnych autorow
metodyk. Odnosi si¢ on do
podetapow wen realizowanych

i grupowanych w szersze kategorie
(najczesceiej 5 etapow gtownych).
Pierwszy harmonogram utworzony
na podstawie tej metodyki
sporzadzit konsultant Epicor

i zawarty zostat w definicji
projektu. Uszczegotowiony
podetapami harmonogram
sporzadzit zespot projektowy

i zrobit to prawidtowo, nie liczac
ogromnego problemu ttumaczen,
ktory doprowadzit do rocznego
opdznienia. Same jednak etapy
realizowane byly zgodnie

z kolejnoscia i zatozeniami
harmonogramu.

Zmiany kulturowe
w przedsigbiorstwie

Plan wdrozenia

i okreslenie
harmonogramu
powinno uwzgledniaé
przeobrazenie
przedsigbiorstwa takze
pod wzgledem
kulturowym.

W przeciwnym razie
frustracja

z opdznien

w realizacji
harmonogramu moze
doprowadzi¢ do
obnizenia motywacji
zespotu.

Szkolenia prawie
wylacznie z zakresu
obstugi systemu i jego
interfejsu.

Harmonogram
nierealizowany zgodnie
z zalozeniami.

Zniechgcenie i stres
zespotu
wdrozeniowego oraz
brak zrozumienia sensu
wdrozenia wérod
pracownikow
wykonawczych.

Plan wdrozenia w matym stopniu
(jesli w ogole) zaktadat
informowanie i szkolenie
pracownikow o glebokiej
sensownosci wdrozenia

i przetozeniu zaangazowania kazdej
jednostki na sukces
przedsigbiorstwa jako catosci.
Pracownicy wykonawczy nie
chcieli zmian, co wiaze si¢ z ich
wieloletnimi przyzwyczajeniami

i obawa przed wigksza kontrola
ich pracy.

Nawet wérod cztonkow zespotu
projektowego pojawiato si¢
zniechgcenie 1 opor w stosunku do
niektorych funkcji systemu
realizowanych inaczej niz do tej
pory (np. przyzwyczajenie takie

i wzgledy praktyczne wymusity
dodanie do systemu w module
magazynowym dodatkowego pola
indeksu liczbowego).
Stwierdzono jednak, ze problemy
te rozwiazywano na biezaco,

ze $wiadomoscia konieczno$ci
wdrozenia i nie powodowatly one
znaczacych opoznien w realizacji
harmonogramu.
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cd. tabeli 4
Czynnik Teoria wdrozenia Wdrozen{e Whioski
w Energoserwis S.A.

Szkolenia Szkolenia powinny | Szkolenia zespotu Jakos¢ szkolen mozna ocenié¢
obejmowac projektowego umiejgtnosciami i sprawnoscia obstugi
budowanie prowadzone przez systemu przez poszczegolnych
$wiadomosci konsultantéw zostaty pracownikow wykonawczych. Na ten
pracownikow ocenione niezbyt wilasnie koncowy efekt sktadaty sig
co do korzysci wysoko przez cztonkoéw | bowiem zaréwno szkolenia dla grupy
biznesowych, jakie |zespotu. wdrozeniowej, jak i pozniejsze
ono zapewni, Pewnych umiejgtnosci | prowadzone przez jej cztonkoéw szkolenia
a takze co do musieli si¢ oni nauczy¢ | dla pracownikow odpowiednich dziatow.
powiazan migdzy sami. Praktyka pokazata jednak niejednokrotne
poszczegolnymi Szkolenia dla problemy w obstudze systemu, nie
etapami zlecenia. pracownikow dziatdéw | mowiac juz o braku §wiadomosci

skupialy si¢ na obstudze | potrzeby zmian, ktéra powinna by¢

systemu. zaszczepiona w catej kadrze
przedsigbiorstwa. Usprawiedliwia tg
sytuacjg fakt, ze przyswajanie wiedzy
przez dhugoletnich juz pracownikow
przedsigbiorstwa byto z zatozenia bardzo
trudne.

Dostosowanie Unikaé Duzy procent zmian Duzy procent zmian kodu spowodowany

systemu niepotrzebnych kodu, od dostosowania | byt przede wszystkim specyfika
zmian. do polskiego prawa, az | realizowanych zlecen przedsigbiorstwa.

80% kodu systemu
powinno pozostac¢
niezmienione.
Dostosowania groza
niekompatybilnos-
cia po aktualizacji.

po szczegdltowe
elementy realizacji
zlecenia czy dodatkowe
zmiany, jak pole ID

W magazynie.

Staranie si¢ 0 umowg
wsparcia ze strony
Epicor.

Wedtug informacji firmy zaden
alternatywny system nie dawat
mozliwosci objecia roznorodnosci
$wiadczonych przez Energoserwis ustug.
Konkurencyjny SAP byt zbyt drogi, a tez
jego dostosowanie bytoby kosztowne.
Przedsigbiorstwo poradzito sobie

z wieloma problemami niezgodnosci
dzigki wstgpnemu wsparciu Epicora,
ktory musial rozwiaza¢ podstawowe
problemy prawne itp.,

a takze dzigki zdolnemu informatykowi,
ktory rozwiazywat wiele problemow
natury technicznej. Udato mu sig to
osiagnac¢ dzigki duzej $wiadomosci
procesow realizowanych

w przedsigbiorstwie i calosciowemu ich
ujgciu. Rozwiazywanie problemow
dostosowania nie byto tylko zdolnoscia
programistyczna, ale przede wszystkim
zaktadato kreatywne myslenie
koncepcyjne.

Problemowi aktualizacji ma zaradzi¢
umowa o wsparcie software’owe, o ktore
stara si¢ Energoserwis. Dzigki niej Epicor
bedzie analizowac¢ ingerencjg aktualizacji
w dodane lub zmienione funkcjonalnosci
systemu, tak by nie doszto do zachwiania
jego stabilnosci czy dziatania.
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cd. tabeli 4

Czynnik

Teoria wdrozenia

Wdrozenie
w Energoserwis S.A.

Whioski

Koszty
konsultacji

Nalezy wystrzegac
si¢ nieokreslonych
warunkow
wspotpracy

z konsultantami,
prowadzacych do
rosnacych kosztow.

Konsultanci wg
pracownikow firmy nie
byli zbyt efektywni.
Samodzielne
doksztatcanie
pracownikow
przedsigbiorstwa.

Rola konsultantéw i wsparcia Epicor byta
niezbgdna na poczatkowym etapie
rozméw, sporzadzania umowy i zakresu
wdrozenia w definicji projektu. Takze
szkolenia dla zespotu projektowego byty
konieczne, jednak zwrdcono uwagg na ich
wydajnos¢. Bledy w ttumaczeniach, staba
komunikacja i inne problemy
zmobilizowaty pracownikow do
samodzielnego poszukiwania rozwigzan,
doksztatcania sig itp. Takie podejscie
zastuguje na pozytywna oceng.
Sporadyczne konsultacje techniczne
(konsultanta ds. oprogramowania

— Application Consultant) na dalszych
etapach nie przyczyniaty si¢ do wzrostu
kosztow. Mozna powiedzie¢, ze dzigki
takiemu przebiegowi wspotpracy

i wlasnemu zaangazowaniu pracownikow,
Energoserwis znaczaco obnizyt koszty.
Nie uzyskano informacji na temat
szczegodlowego zakresu
odpowiedzialnosci okreslonego

W umowie.

Zatrudnienie
pracownikow

Wynik wdrozenia
uzalezniony jest od
dhugosci efektywnej
wspotpracy
specjalistow
zaangazowanych

w projekt w jego
trakcie oraz po jego
zakonczeniu.
Nalezy wystrzega¢
si¢ wykupu
pracownikow przez
konkurencjg lub
dostawcow
systemu.

Przedsigbiorstwo nie
doswiadczyto podobnej
proby, jednak

wykup specjalisty

— informatyka mogtby
pograzy¢ caty projekt.

Niedostrzezenie zagrozenia
spowodowanego naglym brakiem
informatyka (jedynej w przedsigbiorstwie
osoby zdolnej cato$ciowo ogarnaé w tak
szczegdtowym stopniu wigkszosé
procesOw i majacej zarazem odpowiednie
zaplecze programistyczne) to duzy
potencjalny problem. Na szczgscie dla
firmy nie doszto do takiej sytuacji, ale nie
oznacza to, iZ nie moze ona jeszcze
nastapi¢. Polityka spoteczna firmy jest
dos¢ dobrze oceniana przez pracownikow
i to na pewno takze wptywa na ich
lojalnos¢.

W chwili obecnej nowa osoba na tym
stanowisku, ktora miataby objac pracg po
obecnym informatyku, bytaby w cigzkiej
sytuacji. Informatyk wtozyt bowiem duzy
wktad whasny w bardzo wielu miejscach
kodu i dojscie do nich wszystkich byloby
nie lada wyzwaniem.

Utrata informatyka w czasie wdrozenia
prawdopodobnie pograzytaby,

a w najlepszym przypadku znaczaco
opodznita wdrozenie.

Utrata informatyka na obecnym etapie
ograniczyltaby czasowo mozliwos¢
ciaglego usprawniania systemu,

a w przypadku jego awarii mocno
utrudnitaby funkcjonowanie
przedsigbiorstwa.
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cd. tabeli 4
Czynnik Teoria wdrozenia Wdrozen{e Wnhioski
w Energoserwis S.A.

Narzedzia Narzgdzia, takie jak | Przyktadowym Podobne programy prawdopodobnie
MindManager narzgdziem planowania | uzywane byly w zaleznosci od liczby
firmy Mindjet zadan jest zadan przez innych menedzerow
wspomagaja proces | wykorzystywany przez | w projekcie. Liczba zadan przypadajaca
planowania informatyka FreeMind. | informatykowi wymusita planowanie
i realizowania i nadawanie im priorytetow. Uzycie
biezacych takich narzgdzi nie bylo wymogiem
czynnosci w czasie metodyki wdrozenia, ale wynikiem
wdrozenia. $wiadomego i odpowiedzialnego

podejscia do projektu.

* P. Adamczewski, Zintegrowane systemy informatyczne w praktyce, MIKOM, Warszawa 2003.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materialéw wewnetrznych przedsigbiorstwa.

Tabela 5. Ocena wdrozenia systemu informatycznego

Czynnik Waga Ocena | Iloczyn*
Prawidlowy dobor systemu i dostawcy. 20 4 80
Jasno zdefiniowany budzet i jego biezaca kontrola. 15 8 120
Prawidlowo skonstruowana umowa migdzy dostawca a klientem oraz b/d** b/d b/d
precyzyjny zakres odpowiedzialnosci obu stron.
Zdefiniowanie i udokumentowanie zakresu projektu, celu, wymagan oraz 15 6 90
potrzeb i oczekiwan klienta.
Prowadzenie projektu wg okreslonej metodyki, ktora zaktada m.in.:
— wyznaczenie zespotu wdrozeniowego sktadajacego si¢ z pracownikow 5 8 40
dostawcy i klienta, na czele ktorego stoi kierownik projektu,
— podzielenie projektu na fazy, etapy, zadania, 5 6 30
— konsekwentnie przestrzeganie metodyki i harmonogramu, np. 20 3 60
dokumentowanie poszczegolnych prac, co pozwala w porg
zainterweniowac, w przypadku op6znien,
— zarzadzanie ryzykiem, czyli przewidywanie i ocena niesprzyjajacych 5 4 20
zdarzen, wraz z ich eskalacja i okresleniem sposobow zapobiegania lub
zaradzenia im.
Mozliwie najlepszy dobor zespotu projektowego:
— dostawca — zapewnia kompetentnych i doswiadczonych analitykow, 5 4 20
projektantow, programistow, konsultantow,
— klient — zapewnia najlepszych kompetentnych pracownikow z wiedza 5 9 45
o firmie.
Integracja zespotu wdrozeniowego poprzez:
— stworzenie dobrej atmosfery pracy, 3 5 15
— wspolna lokalizacjg zespotu projektowego (to samo pomieszczenie), 2 1 2
— wspolne wyjazdy, spotkania integracyjne. b/d 3 3
Zaangazowanie w projekt pracownikow dostawcy oraz klienta. b/d 3 3
Motywowanie przez klienta swoich pracownikow, poprzez np.
wynagrodzenie za nadgodziny spgdzone przy projekcie.
SUMA 100 - 522
Srednia wazona ocena Suma iloczynéw/
100 = 5,22

* iloczyn — iloczyn wagi i oceny; ** b/d — brak danych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie materialow wewnetrznych przedsigbiorstwa.
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Zgodnie z czynnikami sukcesu wdrozenia przyjetymi w literaturze (wg m.in.
Gilewskiej) oceniono poszczegdlne dziatania w skali od 1 do 10, nadano im
wagi (suma wag daje warto$¢ 100) i na tej podstawie wyciagnigto srednig oceng
wdrozenia przedstawiona w tabeli 5. Czynnikow, do oceny ktorych brakowato
informacji, nie wzigto pod uwage. W takiej sytuacji zaproponowana ocena
czynnika (jesli podano) jest czysto intuicyjna i wyciagnigta na podstawie pozo-
statych jakoSciowych obserwacji autora. Ocena ta ma subiektywny charakter
iwynika z wiedzy i do$wiadczenia autora w zakresie wdrazania podobnych
projektow w innych przedsigbiorstwach.

Koncowa ocena wdrozenia wyniosta 5,22 w skali 10. Oznacza to wynik nie-
wiele wyzszy od przecigtnej. Przyczynita si¢ do niego glownie staba realizacja
harmonogramu, a bezposrednim powodem byt wybor systemu.

Biorac pod uwage czynniki tagodzace, jakimi byt opér do zmian w ponad
40-letnim przedsigbiorstwie, a takze fakt, iz bylo to pierwsze wdrozenie tego
dostawcy w Polsce, mozna powiedzie¢, ze to dos¢ dobry wynik. Ostatecznym
bowiem czynnikiem sukcesu jest sam sukces wdrozenia. Przedsigbiorstwo pra-
cuje w nowym systemie i udato si¢ to dzigki zaangazowanej kadrze.

W odniesieniu do pewnych problemow, ktére zauwazono w przedsigbior-
stwie, wprowadzony system ERP ogranicza je w nastgpujacy sposob:

— czesciowo wyeliminowano problem przestojow zwiazanych ze ztym wy-
korzystaniem suwnic poprzez wprowadzenie harmonogramow prac usta-
lonych m.in. przez kolejno$¢ realizowanych zlecen;

— harmonogram ten rozwiazuje rowniez problem strat czasu powodowany
przez oczekiwania na narzgdzia i ich kompletacje, gdyz w jasny sposob
okresla, kto w danym czasie ma ich uzywac;

— Dbardziej przejrzyscie ustalony jest podziat obowiazkéw i odpowiedzialno-
$ci, co wynika z idei ERP, gdzie kazdy pracownik ma jasno przydzielony
dostep do modutow systemu dotyczacych jego zakresu prac;

— szybki przeplyw informacji przyspiesza realizacje zlecen (pracownik
widzi wszystkie zmiany, ktore zostaty dokonane w zleceniu natychmiast
po ich wprowadzeniu przez innego uzytkownika systemu);

— odpowiedni pracownicy maja bezposredni dostgp do aktualnego stanu
zapasOw w magazynie (rodzaju i ilosci);

— otwarte zlecenie automatycznie generuje zapotrzebowanie na dane mate-
riaty, co pozwala kontrolowa¢ ilo§¢ uzywanych materiatbw w magazynie,
magazynier nie musi wysyla¢ informacji o braku materiatow do dziatu za-
opatrzenia, poniewaz dziat ten wie juz o takiej sytuacji i sam dba o uaktu-
alnienie stanu magazynowego;

— funkcjonuje system kodowania, w ktérym kazdy materialt ma swoj okres-
lony kod, dzigki czemu nie dochodzi do nieporozumien, w ktorych ten
sam material jest inaczej nazywany przez réznych pracownikow;

— ufatwiono generowanie zapytan ofertowych poprzez uzycie bazy koope-
rantow;
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— terminy wysytek gotowych produktow sa bardziej zblizone do zatozen
ustalonych w harmonogramie, przez co tatwiej zaplanowa¢ wspolprace
z zewngtrznym kooperantem logistycznym.
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